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Visdo geral do telefone T21/ T21P

Nesse tutorial mostraremos as funcdes do telefone
SIP-T21 E2 e como monta-lo.

O SIP-T21 com POE(Power over Ethernet) é um telefone que permite ndo sé conexdo a internet
mas dispensa a fonte de energia do seu telefone deixando a seu critério usa-la ou ndo. Ja os SIP-

T21 sem POE necessitam da utilizagdo da fonte.

Abaixo se encontra as fungées do aparelho tais como: icone de instru¢do; luz de instrugdo; uso de
interface; e todo os componentes Hardware.

Os principais componentes do SIP-T21(P) E2 IP sé@o a tela LCD e o teclado.
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Manual:

Item Descrigao

Mostra informagdes sobre chamadas,
mensagens, teclas de fungdes, tempo, data e

outros dados relevantes:

¢ informagao de chamada—chamador ID,

duragdo da chamada.

e icones

(por
@ Tela LCD exemplo )

¢ Texto de chamada perdida ou segunda

informacdo de chamada recebida.
e texto rapido (por exemplo, "Salvando
configuragdo de arquivo").

eHora e
Data.

2 | Indicador de energia Indica o status da bateria e status do telefone.

Usa essas chaves para ativar até duas contas e

atribuir varias caracteristicas.

(3 | chave de linha
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Etiqueta automatica para identificar o seu

@ Fungdes das teclas contexto.

Percorrer pela informacao.

Confirmar a¢des ou atender chamadas.

Cancelar ag0es, rejeitar agdes, silenciar

chamadas.
@ Chave de mensagem Indica e acessa caixa de mensagem
Chave de fone de
@ ouvido Alterna o modo para fone de ouvido
@ Chave TRAN Transfere uma ligacdo para outro telefone.
@ Chave RD Dirige um numero marcado anteriormente
@ Chave viva-voz Modo de auto falante “maos livres”

Ajusta o volume do seu fone de ouvido, auto
falante e toque (campainha)

a7 | chave volume
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Fornece os digitos, mensagens e caracteristica

especial da gramatica sensivel ao contexto.

(2 | Teclado

Fornece campainha e saida de viva voz.

@ Auto falante

Pegando o gancho do aparelho, o gancho salta
e o telefone conecta na linha

Interruptor de

(4 | gancho
Colocando o gancho de volta no aparelho, o

telefone desconecta da linha.

Protege o microfone no suporte do telefone
quando o telefone de IP esta montado

verticalmente.

Para mais informacdo de seu guia de como
ajustar seu aparelho, contate seu consultor

Yealink.

@5 | Guia do gancho

Mount Quick Installation Guide for Yealink IP
Phones.
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lcones de instrucdes:

Os icones que aparecem na tela do seu telefone segue na tabela seguinte:

icones Descri¢ao

Rede indisponivel

ol

L)

Registrado com sucesso

® Falha no registro

B Registrando

l‘) Auto falante
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Fone de ouvido

Modo fone de ouvido

Entrada de letra minuscula

Entrada de letra maiuscula

Modo alfanumérico

Modo numérico

Modo Letras mailsculas e minusculas

Correio de voz

Mensagem de texto

AA

Resposta automatica
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N3o perturbar

Chamada encaminhada

Chamada espera

\Volume no 0

Telefone bloqueado

icone

Descricao

Chama mudo

Chamadas recebidas

www.lojamundi.com.br




lojamundi

\ Chamadas encaminhadas

v Chamadas perdidas

6 Caixa de mensagem esta cheia

‘ Uma mensagem ndo pode ser gravada
. Gravando chamada com sucesso

® A gravagdo ndo pode ser reproduzida
p A gravagdo ndo pode ser interrompida
9 .

AR Icone de contato
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InstrucOes de LED

Informag¢des do

emissor de luz Descricéo
vermelha O telefone esta inicializando
Vermelho piscando rapido
(300ms) O telefone esta tocando
Vermelho piscando devagar
(1s) O telefone recebe uma mensagem de voz ou de texto

O telefone esta desligado.
O telefone est& ocioso.
Deligada O telefone esté ocupado.
O telefone esta na espera.
A ligacéo esta no mudo.

Chave de linha LED

LED Status Descricao
Chamada em andamento.
verde .
Chamada atendida.
Verde piscando rapido A linha esta recebendo uma chamada
LED Status Descricao
Verde piscando de vagar A chamada foi posta em espera
desligado A linha esta inativa

Chave de linha LED (configurado como BLF)

LED Status Descricao

Luz verde O usuario esta ocioso

Luz vermelha piscando rapido
(200ms) O usuério esta recebendo uma chamada.

O usuério monitorado esté ocupado
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Luz vermelha O usuario monitorado esta em espera.

A chamada esta estacionada no numero do usuario

] monitorado.
Luz vermelha piscando(1s)

desligada O usuario monitorado nao existe

Interfaces de usuéario

Ha dois caminhos para customizar a configuracdo do seu telefone SIP-T21(P) E2:

Usando interface no seu telefone.
Usando interface pela internet em seu PC

Os componentes hardware de teclado e tela constitui a interface do usuario do
telefone, que permite o usudrio executar todas tarefas e operac¢des basicas mudando

diretamente no telefone.

Além disso, vocé pode usar a interface pela internet par acessar todas definicées de

configuragéo.
Em muitos casos, ou o telefone usa interface e/ou a interface da internet

intercambiada. Contudo, em muitos casos, isso so € possivel usando uma ou outra

interface para operar o telefone e mudar configuracgoes.

Os componentes a seguir estdo incluidos no seu telefone IP SIP-T21(P) E2:
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Os componentes a seguir estdo incluidos no seu telefone IP SIP-T21(P) E2:

Yealink
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e Suporte de telefone:

e Auricular e cabo do telefone

@ 3
<
(o)
—J Ch)

e Cabo Ethernet
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e Guiarapido

Confira a lista antes de iniciar a instalagdo. Se vocé achar algum item perdido, contate seu administrador
de sistema.

Acessdrios opcionais:

Os itens a seguir sdo opcionais para seu telefone IP SIP-T21(P) E2. Se necessério, a compra desses

itens serd realizada separada do seu telefone.

e Adaptador de energia
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e Fonede ouvido

Instalacdo do telefone:

Se seu telefone ja estiver instalado, prossiga para Inicializacéo do telefone na pagina 13.

A secao a seguir apresenta como instalar seu telefone

Anexe o suporte
Conecte o aparelho e o fone de ouvido opcional

Conecte o cabo da linha/energia

Anexe o suporte

www.lojamundi.com.br
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Conecte o telefone e o fone de ouvido opcional

conecte o cabo da linha/energia

Vocé tem duas opcGes para ligar e conectar seu telefone. Seu administrador de sistema vai aconselhar
gual é melhor para usar:

Energia

Energia pela Ethernet (PoE)
Nota PoE nao é aplicavel ao telefone IP SIP- T21 E2.

ENERGIA

Para conectar a alimentacgéo de corrente elétrica:

Conecte a tomada DC no adaptador de alimentagéo para a porta DC5V no telefone e conecte a

outra extremidade do adaptador de alimentagdo em uma tomada elétrica.

Conecte o cabo Ethernet padrao entre a porta de internet no telefone e na parede ou

interruptor/porta do dispositivo.

] 1 Intemet

L S
ﬁQLQ Power Adapter G "
) DC onnection
% i AC Power Option (e (Optional)
ol
- —hr" 0 DCsV Internet PC

o[ 1]

Jtr__——’ ' __\
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Energia da Ethernet
Com o cabo Ethernet incluido ou regular, o telefone IP SIP-T21P E2 pode ser ligado de uma PoE

compativel.

Para conectar o PoE para o telefone IP SIP-T21P E2 :

Conecte o cabo Ethernet entre a porta da internet no telefone e em uma porta disponivel no

interruptor/alimentagdo em linha.

Internet PC

L0 ﬂ

| PoE ( Power over
J M Ethemet ) Option

PC Connection
(Optional)

IEEE 802.3af compliant
PoE Hub/Switch

Nota

Se for fornecida em linha, vocé nao precisa conectar o adaptador de energia do telefone. Tenha

Certeza que o interruptor € compativel

O telefone também pode compartilhar a linha com outro dispositivo de rede como um PC. Esta
€ uma conexao opcional .

Importante! Nado remova o cabo de energia do telefone enquanto este estiver atualizando e configurando.
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Inicializacdo de telefone: Depois que o telefone for ligado, o sistema inicia e executa os seguintes
passos:

Inicializagdo automatica do telefone
O telefone termina a inicializagéo carregando a configuragao salva. A tela LCD exibe ” bem vindo

inicializando...por favor espere” durante esse processo.

DHCP (protocolo de configuragdo dindmico)

O telefone tenta entrar em contato com um servidor DHCP em sua linha para obter uma
configuragdo de linha vélida (e.g., endereco eletrbnico, sub-rede, endereco gateway padréo e

endere¢co DNS) por padréo.

Nota Se sua linha ndo usa DHCP, seguir para configuraces basicas de linha na pagina 15.

Status do telefone

Vocé pode ver o status do telefone através da interface do usuario ou pela web. As informacfes

acessiveis do seu telefone estao incluido:
status de linha (e.qg., status IPv4, status IPv6, modo endereco eletrénico IP MAC ).

status do telefone (e.g., nome do produto, Hardware, Firmware, Produto ID, endereco MAC e

dispositivo certo).

status de conta (e.g., registro de status da conta SIP).
Nota vocé pode ver status do certificado do dispositivo no telefone sé usando interface.

Para visualizar o status do telefone pela interface:

Pressione ou pressione Menu->Status.

Pressione @ ou @ para rolar através da lista e achar uma especifica informacéo.

1. IPv4: 10.3.20,15
2. MAC: 00:15:65:31:E1:8F
3. Firmware: 52,8001

www.lojamundi.com.br




lojamundi

Para visualizar o status do telefone via interface do usuério da web:
Abra seu navegador.
Entre no enderecgo IP em seu navegador, e entdo pressione Enter.

Entre no nome do usuario (admin) e na senha (admin) na pagina login.

Login Esterprise IP phone SIP-T21P E2

Username admin

Password ©000@

cligue Confirm para logar.

O status do telefone esta exibido na primeira pagina do usuario de interface da web.

Configuracdes basicas de linha

Se seu telefone ndo pode contatar um servidor DHCP por qualquer motivo, vocé precisara
configurar as configuracdes de linha manualmente. O telefone pode suportar um,ou ambos, 0s

enderecos IPv4 e IPV6.
Para configurar o modo de endereco IP via usuério de interface do telefone:

Pressione Menu-> configuracdes > configuragdes avancadas (senha padrao: admin) ->linha -

>porta WAN. ~

. 4 > . .
Pressione O ou O ou mudar a tecla programével para selecionar IPv4, IPv6 ou IPv4 & IPv6

no campo modo IP.

——lJAN Port Option

IPv4 & IPv6
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Pressone Save para confirmar as alterages ou Back para cancelar.
Para configurar um endereco estéatico IPv4 via interface de usuério do telefone:

Pressione Menu->Configura¢gdes->Configuragdes avangadas (senha padrao: admin) ->linha ->porta
WAN.

Confira se o endereco IP esta configurado como IPv4 ou IPv4 & IPv6.
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