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Como configurar AudioCodes MP114 / 118 passo-a-passo e
entroncar com Asterisk

Ol3 pessoal, neste tutorial vamos configurar mais uma novidade que a Lojamundi
trouxe para o Brasil, os gateways da AudioCodes.

A familia de produtos MP-11x da Marca AudioCodes foi desenvolvida para permitir
a conexdo entre PABX; rede de telefonia publica; Microsoft Exchange Server 2007;
Microsoft Office Communications Server 2007.

Além disso, usando os gateways da familia MP-11x Vocé terd um produto de baixo
custo mas com alta qualidade e baixo custo de implementag¢do. Nos produtos MP-
11x existem configuragdes de portas analdgicas FXS/FXO para adequar as
necessidades de conexdes. Suporta varios tipos de protocolos de sinalizagdo da rede
publica; possui alta interoperabilidade com PABX do mercado.

* Remote control room
* PBX
* Public telephone

Configuracdo AudioCodes

O AudioCodes MP-114/118 Gateway VolP vem com pardmetros padréo de fdbrica.

O endereco IP padrdo é 10.1.10.11.

Vocé também pode redefinir o nome de usudrio e senha para as configuragdes
padrdo (nome de usudrio: admin , senha: admin ), seguindo estes passos:

Passo 1: Desligue o cabo Ethernet a partir do dispositivo
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Passo 2: Com um clipe de papel ou qualquer outro semelhante pontas objeto,
pressione e segure o botdo Reset (localizada no painel traseiro) para cerca de seis
segundos

Passo 3: Solte o botdo Reset. Quando acende o LED vermelho na parte frontal do
aparelho FAIL , é quando o dispositivo restaura as configuragGes padréo de fdbrica.

Passo 4: Quando desligar o LED vermelho reconecte em seguida o cabo Ethernet
ao dispositivo.

Agora O AudioCodes vai obter o endereco IP 10.1.10.11 , e mascara de sub-rede
255.255.0.0

Acessando o gateway
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Para configurar esse equipamento, siga 0s seguintes passos:

O endereco de acesso via browser é 10.1.10.11 Para acesséa-lo é necessario que a
placa de rede de seu computador esteja neste mesmo range de IP.

No Debian modo grafico

Altere o endereco IP do seu PC para 10.1.10.12 , e mascara de sub-rede
255.255.0.0

Cligue em Aplicativos—»Sistema—»Preferéncias —»Conexdes de
rede. Ou clique no canto superior direito sobre o icone de rede com o bot&o
auxiliar direito do mouse na opcao Editar conexdao.

Aplicativos Locais Qua 01 Out, 19:13
6 Acessibilidade >
',“ Acessorios >
< Desenvolvimento >
‘?\’f Escritorio >
‘:ﬁ Gréficos >
\Q Internet >
ti, Jogos >
) Muttimidia >

#%. Administragao >
m Preferéncias

Adobe Flash Player

s Aplicativos de sessdo
EE?J Adicionar/remover programas

@ Compartilhamento da area de trabalho
@ Analisador do Uso do Disco

5 N D Compartilhamento de arquivos pessoais
@ AtualizagGes de programas

& dconf Editor

- Conexodes de rede

), . ' ® fernando
/ Habilitar rede

Habilitar rede sem fio
/ Habilitar ngtificacbes

Informagbes da conexdo

Editar conexges... S

Depois escolha o tipo de rede Com fio, Sem fio etc..
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Editando Conexdo com fio 1

— = - Nome da conexdo: | Conexao com fio 1
#) Com fio | ¥ Sem fio | "§' Banda largamével @ VPN | ¥l DSL
1 ¥ Conectar automaticamente

Usadaem Adicionar

Nome

Wired conn 17 dias atre Com fio | Seguranga 802.1x| Configuragdes IPv4 | Configuragdes IPv6

Método. Automatico (DH CP)

Fechar

ID do cliente DHCP:

Requer enderecamento de |Pv4 para que esta conex3o seja concluida

Rotas...
+ Disponivel para todos os ususrios Cancelar Salvar...
,
Em método

Clique em DHCP e depois em Salvar.

< Editando Conexdo ethernet

Nome da conexao: | Conexao ethernet

Geral Ethernet Segurancga 802.1x Configuracoes IPv4 Configuragoes IPv6

Método: [ Automatico (DHCP)

Enderecgos
Endereco Mascara de rede Adicionar

Excluir

Servidores DNS adicionais:

Pesquisar dominios adicionais:

ID do cliente DHCP: | |

| Requer enderecamento de IPv4 para que esta conexao seja concluida

Cancelar

Configurando IP estdtico

Clique na aba Configura¢gdes IPV4 e escolha o método Manual e clique em
Adicionar e depois em Salvar
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Editando Conexdo ethernet

I Nome da conexdo: | Conexao ethernet ( \
| Geral Ethernet Seguranca802.1x Configuracdes IPv4 nfiguragoes IPv6

Método: | Manual v.
|
Enderegos \
Endereco Mascara de rede Gateway Adicionar

192.168.0.2 255.255.255.0 192.168.0.1

Excluir

Servidores DNS: |

Pesquisar dominios: |

Dominios usados para resolver nomes de maquinas. Usar virgulas para separar

| [T Requer enderecamento de IPv4 para que esta conexao seja concluida

\Rotas_,,

Cancelar Salvar...

Em modo texto para que fixe as configuragGes apds reiniciar o computador acesse
0s arquivos com um editor de texto de sua preferéncia por exemplo 0 vim vim

letc/network/interfaces e vim /etc/resolv.conf e modifique as seguintes linhas:
vim /etc/resolv.conf

search linuxbrasil.org.br

nameserver

XXX XXX X. X

# ou vocé pode por os servidores DNS 1 e DNS 2 do seu provedor

de internet nameserver XXX XXX XXX nameserver
XXX XXX X. XXX Configuracao IP estatico:

vim /etc/network/interfaces

The loopback network interface
auto lo
iface lo inet loopback

auto

eth0

iface

eth0

inet

static
address
XXX XXX X
X network
XXX XXX.X
X netmask
255.255.25
5.0
gateway
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XXX XXX X
X

Configuracao IP
dindmico DHCP vim
letc/network/interfaces

The loopback network interface
auto lo
iface lo inet loopback

auto ethO
iface ethO
inet dhcp
gateway
XXX XXX,
X.X

No6s s6 precisamos configurar sip.conf e extensions.conf para obter uma
configuracdo no Asterisk

Configuracdo do Asterisk:

sip.conf: Podemos usar um (type = amigo) ou entradas de dois (type = user & type

= pares). Configuracdes simples ou Amigo

[PSTN] type = amigo context

entrada dtmfmode = inband host
192.168.xxx.xxx; endereco IP do
MP-114 nat = nenhuma canreinvite
=nenhuma

Emparelhado ou configura¢des do usuério / pares

[PSTN-out];

Lojamundi — Tecnologia Sem Limites




lojamundi

usado para discar para fora

type = entregar as

chamadas para nés.

allow = ulaw context = saida; nao é necessario, mas permite-
nos saber a sua funcdo dtmfmode = inband host =
192.168.xxx.xxx; (Este é o IP da MP-114) nat = nenhuma qualify
= no [PSTN-in] canreinvite = nenhuma context = entrada; Onde
entregar as chamadas recebidas em extensions.conf dtmfmode =
inband host = 192.168.xxx.XXx hat = hever type = user, Somos um

usuario da MP-114 FXO

extensions.conf; ndo importa muito aqui se

€ amigo ou user / modelo peer

[saida] ; Contexto para chamadas de saida

exten => NXXXXXX, 1, Disco (/ $ {} EXTEN @pstn SIP); @ PSTN-out se vocé
estiver usando o modelo de usuério / pares exten => _NXXNXXXXXX, 1, Dial (SIP
/'$ {} EXTEN @pstn)

[Entrada]; este é o nosso telephonenumber

exten => _2125551212,1, Resposta (); deixe o gateway sabe que nos vamos lidar
com isso daqui

exten => 2125551212, N, Esperar (1); dar um segundo para obter qualquer
informacdo passada exten => 2125551212, n, Dial (SIP / 1001,25); ou

aponta-lo para o seu IVR

Acesso Padrao de fabrica
Nome de usuario: Admin

Senha: Admin
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Inicie o navegador da Web e digite 10.1.10.11 no campo URL.

Digite nome de usuario Admin e senha Admin (Mailsculas e minusculas!)

T c—

IP Address: 10.1.10.11
IP Address: 10.1.10.12 Mask: 255.255.0.0

Mask: 255.255.0.0

A pagina inicial da interface Web ird aparecer:

Home Page do gateway AudioCodes

?3Audiocm P14 FXO ﬁ e Q Bun Dowe Atine w \.‘J Hone \;‘J et : Lag o
| [E] werogoras 208 ﬁ-mummn- ]
Somnarios Sewth

¥ Basic  Full

=i Network Semirgs

T vadd Setirgs

"l iy oo Cenfgurabon
bl asiaoced Apglraticm

Genersl Information

Color-Code Xey
P Agoress 166,264 1 150

0 Fy

= 11
Satoet Vadh 25525600 o e
Cefaut Caleway 200083 169,264 0 1 ®

! - " ok
Frvware Version £ 5408 e enty
Profzcel Tyse = O RTP Acthe
Angiog Ports Naxter 4

Configuracdo de rede

Para alterar o endereco IP do gateway AudioCodes, siga estes passos:

Network Settings— IP Settngs =~ —» Configuration tab —  VolP Menu —»

Network Menu —» IP Settings digite o endereco IP, mascara de sub-rede e,
opcionalmente, o endereco padrao do gateway AudioCodes.
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.- . P [ Subm Burn Device Actions v Home Help
S AudioCodes LACG TN & [ Vi T

= S e | [P Nome e

Seenarios Search
© Basic _ Full

FidNetwork Settings
*(divedia Settings
*iprotocol Configuration
il advanced Applications

Uplink

General Information  Color-Code Key
P Address. 169.254.1.150 | @ Fai
Subnet Mask 255.255.0.0 O hscive
Default Gateway Address 169.254.1.1 °
Frmware Version 5.80A 048,004 SRR on (I
Protocol Type sip © RTP Active
Analog Ports Number 4
1P Setmngs \‘
Single [P Settngs
1P Address 169254 1150
Subnet Mask 25528500
Defauk Gateway Address 16525411
w Multiple interface Setungs
Multiple Interface Table l_'!

Clique em Submit para aplicar as alteragdes.

Observacoes : Apos clicar “ Submit” o endereco IP é imediatamente alterado,
mas ndo é armazenado permanentemente sem reiniciar ou desligar o dispositivo,
vocé precisa fazer logon no Gateway usando o seu novo enderego de IP, a fim de
gravar o novo enderego IP para a memdria Flash:

Alterar o endereco IP do seu computador para corresponder as novas configuragdes
do gateway. Computador e Gateway devem estar na mesma sub-rede.

Exemplo:
40.40.40.XXX

Abra o navegador web de sua preferéncia e digite o novo IP endereco do gateway e
a seguinte janela serd mostrada:
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Autenticacado obrigatoria

Acesso padrdo de fabrica

Nome de usuério: Admin

Senha: Admin

Acessando Gateway usando o novo endereco IP atribuido.

Clique no botdo Submit para aplicar permanentemente as alteragées.

Ir para 'Proxy e Registration— Configuration tab®> VolP menu — SIP
Definitions —» Proxy e Registration. Defina os seguintes parametros:

Use Default Proxy: Yes

Enable Registration: enavie

Gateway Registration name: 0 (Este parametro tem de ser idéntico ao nimero
do directério para o gateway definido no servidor Asterisk)

Subscription Mode: Per Gateway

Registration Mode: Per Gateway

Cligue em Submit para salvar as alteracdes
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| oo 3

— Adunnced 2 arameterList v

'47 Use Dafault Proxy Yes v
Proxy Set Table (&3
Proxy Name
Redundancy Mode Paking -
Proxy IP List Refresh Tirme 60
Enable Fallback to Routing Table
Prefer Routing Table
Use Routing Table for Host Names and Profiles

A

Always Use Proxy

Enable Registration
Regestrar Name

Regstrar IP Address
Regestrar Transport Type
Regsstration Tima
Re-registration Timing [%]

1
A

Regsstration Retry Time
Regstration Time Threshold
Re-register On INVITE Fadure
ReRegister On Connection Failure
Gateway Name

Gateway Registration Name
Subscription Mode Par Gateway v
User Name

Password Defatt_Passwd
Cnonce Defaut_Cnonce
Regsstration Mode Per Gateway

| e | R
i

4

Clique em Proxy Set Table.
Defina os seguintes parametros:

Proxy Address: Digite o endereco IP do Servidor Asterisk onde sera entroncado seu
AudioCodes (Por exemplo 20.20.20.251

Transport Type: UDP
Prima Submit para salvar as alterages

7
 Default Proxy Sets Table
w
Proxy Set 1D o 14
l Proxy Address Transport Type
{ ﬂ169.254.1.99 UoP v
2| -
3 -
-1 — —
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Audio Codec

Selecione o codificador de voz na pagina " Coders Table” Configuration tab —
VoIP menu  Coders and Profiles submenu Coders pégina item). Definir
estes parametros:

Coder Name: G.711U-law
Packetization Time: 20 ms
Rate: 64

Payload Type: O

Silence Suppression: Disabled
Precione Submit para salvar as alteracdes

| S

Coder Name | Packebzaton T | Rate
G 1w 4 o “

- I N -
)
|
I

____ Silence Suppreszio
Dmabes -

-
-
-

-

Sobre Saving Changes

Observacoes : Apds clicar “ Submit’”’ os dados sdo armazenados na memdria
flash, para salvar permanentemente os dados de configuracédo, armazenar os dados
para a memoria flash, selecionando Aplly na barra de ferramentas.

Nota : Para que os parametros tenham efeito o dispositivo tera que ser reiniciado.
Configurar chamadas para linhas externas

Uma chamada de saida é feita através da marcacgao de um prefixo (por exemplo, "0")
e, em seguida, o nimero de telefone. Se houver vérias linhas conectadas ao
gateway, o recurso Grupo de Busca do gateway ira se conectar automaticamente a
chamada para uma linha livre.

Lojamundi — Tecnologia Sem Limites




lojamundi

1. No Hunt Group Settings page, definir Hunt Group ID 1 Configuration-sab

VoIP menu —»GW and IPt?”IP submenu Hunt Gro®p submenu  Hunt
Group Settings page item):

Hunt Group ID=1

Channel Select Mode = Cyclic Ascending.

s P e L -

Chareel Sainct made e

Tpnte iqcerdrg

(IR

LI R )

2. Em IP ao tronco grupo encaminhamento pagina, encaminhar todas as
chamadas do servidor Asterisk para Hunt Group ID 1.

Configuragdo tab—»VolP Menu  —» GW e IP para IP subment® Routing submeno®™
IP to Trunk Group Routing page item.

Dest. Phone Prefix = *
Source Phone Prefix = *
Source IP Address = *
Hunt Group ID=1

IP Profile ID=0

Advercad Parameter Lint w

-~

Rowtng Index 112w

1P Yo Tel Routing Mede Route cals Setore manguston v
Dest. Phone Prefi | Source Phone Prefix | Source 1P Address ~> | Hunt Group 10| 1P Prohie D
y 5 A 1 0
3. No Endpoint Phone Number Table Page, vogé define quantabskwas externas Quer usar, e

ligar as linhas (= Canais) para o\cédigo de prefixo (por exemplo, "0") e com Hunt Group ID 1.
Configuration tab—»VolP men GW and IP to IP submenu—»Hunt Group submenu—»
EndPoint Phone Number page item.

Channel(s) = A linha externa (1-4)
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Phone Number= 0 (Deve ser definido idéntico ao Numero da conta SIP do Servidor
Asterisk)
Hunt Group ID =1

No exemplo abaixo, todas as quatro linhas pertencem ao Grupo de Busca ID 1. Ao
discar 0 em uma estacdo de intercomunicacdo sera concedido a primeira linha
disponivel.

" Endpaint Phone Mumbar Table ‘
Channel(s) Phore Number I Growp 10 | Tel Profile 10
1 1 0 | [1 | o
2 | 2 0 [ © | To
3 3 0 I 1 | 0
El 4 0 | 1 0

Se houver linhas nao utilizadas, deixar os campos em branco.
Marque o nimero de telefone externo quando gateway € acessada

Se vocé quiser chamar automaticamente um namero de telefone externo fixo quando
0 gateway é acessado a partir do sistema de pulso, vocé precisa adicionar uma regra
de manipulacdo de chamadas de saida.

Em primeiro lugar, Configura¢des FXO

(Configuration tab —WolIP menu —&W and IP to IP submenu —Analog
Gateway submenu —»FXO Settings page item —» Dialing Mode.
Parametro € definido como

primeiro estagio

Depois disso, V& até Configuration tab — VolP meno=® GW and IP to IP submenu®
Manipulations submenu —®Dest Number IP->Tel item de pagina.

Cligue no icone Add, uma nova caixa de didlogo ir4 aparecer.

Nao altere os parametros em no Rule guia. Na guia Action, alterar os seguintes
parametros:

Stripped Digits From Left: deve ser o comprimento do numero do diretério gateway.
Ou seja, se o numero de directorio € "01" este valor deve ser 2, e se 0 nimero de

z

directério é "0" este valor deve ser 1.

Prefix to Add: deve ser o nimero de telefone real que vocé deseja marcar.

—

345

0038596 ?o!45:|/

Not Configured -

B Sehowt  x Canced

Deixe as outras configura¢des inalteradas e clique em Submit.
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Configurar chamadas de linhas externas

Vocé pode escolher entre trés diferentes maneiras de lidar com uma chamada a
partir da linha de telefone:

Selective Dialing -_ Seletiva de discagem

Automatic Dialing - Discagem automatica

Delayed Automatic Dialing - Retardado de discagem automatica

Seletiva de discagem

Um segundo tom de discagem sera apresentado ao chamar, e o usuario pode discar
0 nimero desejado. Os campos no item de pagina 'Automatic Daling' deve ser
deixado em branco (Esta é a configuracdo padrao). Configuration tab Ve
menu GWandIPtoIP Analog Gateway submenu —» Automatic Dialing
item de pagina.

F Automatic Dialing — _—
Gateway Destination Phone Auto Dual
Port 1 Number | Status
Port 1 FXO Enable W
Port 2 FXO Enadble v
Port 3 FXO Enable ¥
Port 4 FXO Enadble

Neste modo o gateway recolhe digitos a partir da linha, e configura a chamada para
0 sistema Asterisk quando um nimero pré-definido de digitos sao recolhidos e nédo
mais digitos séo recebidos dentro de um tempo pré-definido (padrdo 4 segundos),
ou quando o '#' chave é discado.

No 'DTMF & Dialing"

Configuration tab™VolP menu™ GW and IPto IP  —» DTMF and
Supplementary submenu P DTMF & Dialing
“Inter Digit Timeout - O pardmetro especifica o tempo de espera para mais digitos antes de

configurar a chamada. /

Fomrasums ]

-
Max Digits In Phons Num
Inter Digit Timecut [sec)

~o»
A

Declare RFC 2833 n S0P Yes -—
ist Tx DTMF Opton -
T T IITME Metina -

Discagem automatica
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A chamada sera automaticamente conectada a um namero predefinido.

Digite o namero no campo "Destination Phone Numbe" no item de pagina
“Automatic Dialing". Definir ‘Auto Dial Status"para" Enable".

Configuration tab—VoIP menu? GW and IP to IP— Analog Gateway submenu —»
Automatic Dialing. /

Gateway ‘ “Deghination Phone ‘ Auto Dial |
Port | Number | Status
| Ensble «

Port 1 FXO 12 </-/:_//
Port 2 FXO 12 | F2e=_~)
Port 3 FXO ‘ 14 4—/‘“‘(

| Enabie viq\

."‘\1 |

No exemplo acima, as chamadas recebidas na linha 1 e 2 sdo encaminhados
para a estacdo 12, e convida linha 3 e 4 sdo encaminhados para a estagéo
14.

Port 4 FXO

Retardado de discagem automatica

Se 0 ' Auto Dial Status' esta definido como 'Hotline' , um segundo tom de
discagem sera apresentado, permitindo o usuario discar um nimero. Mas se
nenhum digito é discado dentro da " Hotline Dial Tone Duration ' 0 nmero no
" Destination Phone

Number @ é discado automaticamente.

Gateway Destination Phone Auto Dval
| Port 1 Number | Status |
Port 1 FXO 12 Hotine ~

Atrasada discagem automatica. Aqui numero 12 sera marcado apods o atraso
hotline.

O ' hotline Dial Tone Duration' pode ser alterado a partir do "DTMF & Dialing'
(Configuration tab™ VolP mend™® GW and IP to IP submenu —DTMF and
Supplementary submenu™DTMF & Dialing

Mostrar a Arvore de Navegacdo no Full View. O valor padrdo é de 16
segundos.

Caller ID
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A identificacdo de chamadas é o texto que sera mostrado no visor de um
telefone quando recebe uma chamada de telefone externo.

Na pégina 'Caller Display Information' vocé pode definir um texto padréo para
enviar para a estacdo de intercomunicacdo que recebe a chamada.
VolIP menu—» GW and IP to IP submenu—» Analog Gateway submenu—» Caller

 Gateway

‘ Port Caller ID/Name Presentation
Port 1 FXO Line 1 Akweo > |
' Port 2 FXO Line 2 | “Aowea |
Port 3 FXO Line 3 | Aowed |
Port4 FXO Line 4 | Aowes |

(Configuration tab

Se o nome do Caller ID é detectada a partir da linha de ajuda, isso vai ser
usado em vez do nome do Caller ID na tabela acima. Mostrar a Arvore de
Navegacéao no Full View. Identificador de chamadas da linha FXO deve estar
habilitado

Configuration tab ~® VoIP menu ~—® GW and IP to IP submenu  —» DTMF and
Supplementary submenu i Supplementary Services

Definir ' Enable Caller ID' para “Enabler e escolha " Caller ID Type, como
utilizado pelo fornecedor PSTN. Verifigue com a companhia telefénica local
para encontrar 0 " Caller ID Type’ usado.

Enable Caller 1D Enable -
Hook-Flash Code

Caller 1D Type Standard ETSI - /

Far End Disconnect refere-se a métodos para detectar que uma parte remota
desligou. O sinal de fim de desconexdo agora nao é obrigatério e isso poderia
criar problemas. Se o sinal de desconexao Far End n&o é enviado para ou
devidamente detectada pelo gateway SIP, a conexdo ndo sera lancado pela
unidade, congelando assim a linha FXO no estado fora do gancho.

Os seguintes métodos de terminacdo de chamadas sdo suportados pelo
AudioCodes MP-114/118. Note-se que os métodos de desconexao utilizados
devem ser apoiadas pelo CO (Central Office) ou para PBX (Private Branch
Exchange).

Deteccédo de inversdo de polaridade / current
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Deteccéo de sinal de ocupado / discagem
Timeout de conversagao

Deteccdo de siléncio (ndo recomendado, poderia levar a desconexao
indesejada de chamadas)

Deteccgéao de inversédo de polaridade

Este é o método recomendado. A chamada é imediatamente desligado apés

a inversao de polaridade ou desconexao for detectada corrente no lado de

Tel (assumindo que o PBX / CO produz esse sinal).

Ative o método de detecgéo relevante na Configuration tab—VolP em Menu—» SIP
Definition submenu — Advanced Parameters

r

 Advanced Parameters

Enable Polanty Reversal Enable
Enable Current Disconnect Enable

Atenlcgéo:

No Reino Unido, se vocé estiver usando BT e estdo tendo problemas com o
AudioCodes nédo detectar hangups desconexdo atuais, sua linha PSTN
pode ter as especificagbes erradas para o AudioCodes para detectar
hangups.

A configuracdo atual DCT (Disconnect Clear Time) ela deve ser em torno de
800ms.

Se este for 0 caso, vocé também precisara ajustar a configuracdo DCT sobre
0 AudioCodes como o valor padrao é de 900ms.

Adicione esse parametro para o arquivo de configuracao .ini:

Deteccdo de sinal de ocupado / discagem

A chamada é imediatamente desligado depois de ocupado ou de tom de
discagem é detectada no lado de Tel (assumindo que o PBX / CO produz
este tom). Este método requer as frequéncias de tons corretos e cadéncia
a ser definido no arquivo de chamada Tons de Progresso (CPT) do
gateway SIP. Se estas frequéncias ndo sdo conhecidos, defini-los no
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arquivo CPT (o tom produzido pelo PBX / CO devem ser registrados e suas
frequéncias analisadas ). Este método € um pouco menos confiavel do que

a anterior.

Abra item de pagina de "ConfiguragBes FXO 'em Configuration tab—> VolP Menu—>
GW e IP para IP submenu — gateway Anal6gico Menu—» Configuracées FXO

, . «—
Disconnect Call on Detection of Busy Tone Enable v
Disconnect On Dial Tone Enable v\

Timeout de conversagéo

Como uma seguranca adicional para evitar linhas de acidentalmente trancar,
recomenda-se a permitir um tempo limite de conversa.

O 'Max Duragédo da chamada' define a duragdo maxima de chamada em
minutos. Se esse tempo expirar, ambos os lados da chamada séo liberados
(IP e Tel). O intervalo vélido € de 0 a 120. O padrédo é 0 (sem limitac&o).

Mostrar a Arvore de Navegac&o no Full View. Permitir que o 'Max
Duracdo da chamada' em Configtsation tab  Vo# Menu SIP —

Definition submenu Advanced Parameters. /

Max Call Duration [rmun] &0

Os cédigos de pais

O valor padrédo é 70 (Estados Unidos).

Argentina =0
Austrélia 1=
Austria 2=
Bahrain =3
Bélgica 4=
Brasil =5
Bulgaria =6
Canada 7=
Chile 8=
China 9=
Coldbmbia =10
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Croacia =11

Chipre =12

Republica Checa = 13
Dinamarca =14
Equador =15
Eqgito =16
El Salvador =17
Finlandia =18
Franca =19
Alemanha =20
Grécia =21
Guam =22
Hong_Kong =23
Hungria =24
Islandia =25
india =26
Indonésia =27
Irlanda =28
Israel =29
ltalia =30
Japéao =31
Jordania =32
Cazaquistao =33
Kuweit =34
Letbnia =35

lojamundi
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Libano
Luxemburgo
Macau
Malasia

Malta

México
Marrocos
paises Baixos
Nova Zelandia
Nigéria
Noruega

Ooma
Paquistao
Peru
Filipinas
Polbnia
Portugal
Roménia

Russia
Arabia Saudita

Cingapura
Eslovaquia
Eslovenia

Africa do Sul
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Coreiado Sul =60
Espanha =61
Suécia =62
Suica =63
Siria =64
Taiwan =65
TBR21 =66
Tailandia =67
UAE =68
Reino Unido =69

Estados Unidos = 70

[émen =71
Backup e Restauracao

A configuragcdo do AudioCodes Gateway pode ser armazenado em um
arquivo no seu PC.

Backup : A partir da barra de ferramentas selecione. Device Actions _, Save Configuration
File.Selecione Save INI Fil para salvar a configuracdo para o PC

Restore: Desde a ferramenta Selecionar Bar Device Actiews Load
Configuration File. Consulte o ini-file e selecione Load INI File para carregar
0 arquivo de configuracdo para o gateway SIP. O gateway sera reiniciado
apos o upload.

T
Y 2 " B el m DeviceActons A Mora Hep =L
(3 AudioCodes wpnarxo oy 9 > \5 \g -
£ : : - Load Configuration File —
| (— oy "( S e Save Corfiguration Hle w
|m Marterance | 0oy ddet ;
Somwnios Sewch Software Upgrade Wzard
@ gasic  Foll
+idlsystem Save the INT file to the PC.
ol - —.
* Ll Netwerk | Save INs File
tdveds

vl appleatins Enstiing
4 Corerol Network
vl s1p Definticns Send the INI file to the device.
#4 Coders And Profiles
TWlCw and 1P to 1P
*@vure Group
*ilmanipulstions
+@dzoung
SOt and Supplermentacy

Sl o natna abasicnis

Browsa. | No fie selected Send INI Fie

The device wil parform a reset after sending the INI file,
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Atualizacao de software

Para atualizar o software do gateway AudioCodes MP114, siga estes passos:

A partir da pagina inicial do Portal, selecione Device Actions —» Software
Upgrade Wizard

Selecione o botdo de CMP file, e Navegue para o arquivo de software (.cmp)
e selecione Send file.

Quando o arquivo é carregado com éxito, pressione Next.

Vocé agora tera uma escolha de "Use the existing configuration”, carregar um
novo INI file , ou configuragbes padréo de carga para a unidade.

Faca a sua escolha e pressione Reset quando o processo for concluido.

Burn Device Actions - Home Help
~ () (C.7 e e
Load C ation File
Save Configuration File
Reset
Software Upgrade Wizard
@ Software Upgrade Wizard - Mozilla Firefox felire =]
@ 10.5.101 .41/SoftwareUpdateindex
£ ™
= CHP-file Load a CMP file from your computer to the
device
L MP118_SIP_F6.20A 045.001 cmp

CPT file | Send File |

PRT file
USRINF file

FINISH

@
v
‘\x
©

Cancel

Solugéo de problemas
Factory Reset usando utilitario BootP

Se o reset por alguma razdo falhar, e vocé desligar todo LED aceso no
MP11x, entdo ele ndo € mais possivel acessar o MP11x usando um endereco
IP conhecido. Um possivel resgate é usar o programa BootP para o
AudioCodes '. Este programa acessa o0 MP11x usando seu endereco MAC e
carrega um arquivo selecionado firmware (CMP) e arquivo de configuracao
(arquivo INI).

O programa BootP, o arquivo CMP ini-arquivo pode ser baixado a partir do site
http://wiki.stentofon.com/index.php/Downloads#AudioCodes Gateway

Instalar e executar BootP
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Pl Servoes TR b

[ aja] o[+ o]

Chore Dae St New 1P/ Fie Chort N e

i

Cligue em Edit—> Preferences

Defina o servidor TFTP (o computador) e o diretério onde o firmware .cmp e
.ini sdo armazenados

Clique em OK
4
~BootP Server ~TFTP Server
[V ARP Manipulation Enabled ¥ Ensbled
~Reply Type—— | On Interface:
" Broadcast
& U [1: 10510103 =l
~ARP Type Directory:
& Dynamic [C\BoolP Fies =1 (B3]
2
Number of Timed Replies: BootFile Mask  [~omp
[o

INI File Mask. lx,'.-.i
Timeout: |~|0

s 2
Retransmissions: |10

ok | Cancel

Cliqgue em Service— Clients

Digite o endereco MAC situado na parte inferior do AudioCodes e definir as
configuracdes de IP que vocé deseja que o dispositivo tem. Também
certifique-se de que o arquivo de inicializacdo (firmware) e ficheiro .ini é
selecionado

Cligue em Aplly & Reset depois em OK
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Jcbent configuration I
: ‘ul'ﬂlﬂli’ ’____‘/L/
| Mac [ e 3 | Cemmac  [0o0&Foceer =

!‘UJN&GB“ 10510185 s [—

. o = 4]
sew [H[m [H [ F
oy [0 5 [0 |
Tesemie[0 5 [l [in ¢

CMP Vermon: 5804 048004 17/06/10 140557
Boot Fie |w-115_sm_rsa&us&umf(

BiFle [SiPow o MPIIE e ?l‘
¥ Flath Bum 4b) EdtINI I

\\\\

o1 e | m@ﬂ

Log de mensagens

A péagina "Message Log" exibe mensagens de depuracdo Syslog enviadas
pelo dispositivo. Vocé pode selecionar as mensagens Syslog nesta pagina e,
em seguida, copiar e cola-los em um editor de texto, como o Bloco de Notas.
Este arquivo de texto (txt) pode entdo ser enviado para o suporte técnico para
diagndstico e solucdo de problemas.

Atencdo: N&o é recomendado para manter uma sessao de mensagem Log
aberta por um periodo prolongado. Isto pode fazer com que o dispositivo
sobrecarregue. Para depuracdo prolongada (e detalhado), use um servidor
Syslog externo.

Para ativar o log de mensagem, tomar estes 3 passos:

No ('Parametros Avancados' Configuration tab —#rotocol Configuration —>
Menu SIP Advanced Parameters submgenu Advanced Parameters ),

defina o pardmetro " Debug Level ' para 6. Este parametro determina o nivel
de registo de syslog no intervalo de 0 a 6, onde 6 € 0 mais alto nivel da mais
recente versao do firmware isso € definido na Configuration tab—»  System
menu—»  Syslog Settings item da pégina.

Abra a péagina de ' Message Log’ (dependendo da verséo do firmware esta
sera Status

& Diagnostics tab—» Status & Diagnostics Menu» Message Log, ou Status e
Diagnostics tab—» System Status Menu—» Message Log

Agora a pagina de '‘Message log' é exibido e o log é ativado.
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Log is Activated

1d:14h:6m:20s8 ( 1gr flow) (481 ) =--- Incoming SIP Message from 10.5.101.30:5060 ----
1d:14h:6m:20s INVITE sip:0810.5.101.44 SIP/2.0

Via: SIP/2.0/UDP 10.5.101.30:5060;branch=z9hG4bK769344622
From: "Stentofon Statio" <sip:9547810.5.101.30>;tag=1339896590
To: "™ <sip:0810.5.201.44>

Call-ID: 1738965555@810.5.101.30

CSeq: 8136 INVITE

Contact: <sip:9547@10.5.201.30:5060>

Max-Forwaxds: 70

User-Agent: AlphaSip gateway / 0116

Subject: Forwarding AlphaCom call

Expires: 120

Allow: INVITE, REGISTER, ACK, BYE, CANCEL, INFO

Content-Type: application/sdp

Content-Length: 142

=0
o=StentofonStatio 20000001 20000001 IN IP4 10.5.101.30

s-—

c=IN IP4 10.5.101.30

t=0 0

m=audio 61002 RTP/AVP 0O

a=rtpmap:0 PCMU/8000

1d:ish:6m:203 ( 1gr_ flow) (483 ) I | | new GetNewSIPCall created - £8

As mensagens exibidas registrados sdo codificados por cores da seguinte
forma:

Amarelo - mensagem de erro fatal
Azul - mensagem de erro recuperavel (isto €, o erro ndo-fatal)
Black - mensagem de aviso

Para apagar a pagina de Syslog messages, na arvore de navegacao, clique
novamente o item da pagina Message Log again; a pagina € apagada e novas
mensagens comegam a aparecer.

Para parar o registro de mensagem, dar este passo: Feche a pagina de
acesso e qualquer outra pagina na interface Web.
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