Manual do usuario Fanvil X1

Este manual apresenta algumas das funcionalidades do telefone IP Fanvil X1. Essas
instrugdes facilitardo o uso dos aparelhos telefénicos e contribuirdo para uma maior
eficiéncia na execucao das atividades da sua empresa.

Vamos a acessar recursos como:

Historico de chamadas
Transferéncias

Conferéncias

Captura de chamadas

Pausar ligacdes

Ativar fungdo Nao Perturbe (DND)
Habilitar o uso do headset
Habilitar o uso do viva-voz

Ainda nao tem o seu telefone Fanvil X1 - acesse nossa loja e encontre esse e outros dos
principais equipamentos para telefonia da sua empresa - aqui

Histérico de chamadas
O Fanvil X1 mantém registro de chamadas atendidas, realizadas e ndo atendidas. Para

verificar € muitos simples, basta apertar o botao “seta para cima”, entao os registros das
chamadas apareceréo no display.


https://www.lojamundi.com.br/telefone-ip-fanvil-x1

Os logs de todas as chamadas podem ser verificados por meio de mesmo acesso.
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5 Uma chamada n&o atendida é apresentada no display do telefone IP com esse
icone

Além dessas informagdes os registros apresentam numero origem ou nome de quem
chamou, caso essa informagao venha por meio da central ou o niumero esteja registrado na
agenda do telefone e o horario da chamada.



Transferéncias

Para transferir ligagoes recebidas ou efetuadas pressione o botdo de transferéncia. A outra
parte ficara em espera enquanto vocé digita o ramal/nimero destino.

O Fanvil X1 possibilita a transferéncia assistida, onde & possivel anunciar o para o destino
que existe uma ligacdo sendo encaminhada.

Mas caso nao queira anunciar apenas aperte novamente o botdo de transferéncia para
confirmar ou coloque o telefone no gancho, saindo da chamada.
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Conferéncias

Além da funcao de transferéncia uma chamadas pode ser posta em conferéncia com outras
duas ou mais chamadas.

Aperte o botdo de conferéncia e digite o numero destino, pode ser um ramal interno ou um
numero externo. Assim que a chamada for atendida aperte novamente o botao de
conferéncia para inserir o participante.



Faga isso conforme for incluindo os numeros destinos que participardo da conferéncia.

Captura de chamadas

A captura de chamadas segue o padrao estabelecido pela central telefonica. Nossa central
telefénica utiliza o cédigo *8#. isso pode mudar de acordo com o funcionamento
determinado para cada estrutura de telefonia.

Para capturar as ligagdes € preciso que ambos os ramais fagam parte do mesmo grupo de
captura.



Pausar ligagoes

Para colocar uma ligagdo em pausa aperte o botao Esperar.
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Ativar funcao Nao Perturbe (DND)

Com essa fungao ativada o seu ramal nao recebera ligagdes. Para ativar aperte o botao
DND.




Habilitar o uso do headset
O telefone IP Fanvil X1 suporta diversos headsets. Mas como indicacao da prépria

fabricante, utilize os modelos da Plantronics, algumas fungdes no telefone foram
desenvolvidas exclusivamente para esses dispositivos.

Pressione o botao n para ativar o uso do headset.

Habilitar o uso do viva-voz

Utilize o viva-voz do Fanvil X1 - aperte o botao n Vocé pode ficar com as méaos livres
enquanto fala. Para encerrar a ligagdo aperte novamente o botdo de viva-voz.

Essas sdo algumas das principais fungdes do telefone IP Fanvil X1.


https://www.lojamundi.com.br/cbusca?consulta=plantronics

