lojamundi

Dicas Voxmundi Il

Ol& pessoal! Estamos de volta com dicas para o seu Gateway Voxmundi. Hoje daremos dicas
de Envio de Sms, Factory Reset, chamada em espera e Toolkit.

Envio de Sms:

Neste Topico abordaremos o envio de SMS pelo Voxmundi, que é uma ferramenta de trabalho
muito Util, pois além de receber e fazer ligacdes também envia sms. Pode ser usado como
opc¢éo de marketing na sua empresa ou no seu negacio.

1° Passo — V& na aba SMS -> SMS Sender

E’JDSMS&M”
€« C f \j2[92.163.99;1,}(@—bir\,’php/’Srrns—sender‘ph;:r Hy =
Vox5tack SYSTEM | GSM | SIP | ROUTING \@ NETWORK | ADVANCED | LOGS
et

ety
SMS Settings Sender | SMSInbox | SMS Outbox

& Free Commun Ifcatlon s s s

Port: gsm-1.1 -~ gsm-1.2 gsm-1.3 gsm-1.4
= All

Fashsms: | [OFF

Load numbers fromtextfile: | Escolher arquivo | Nenhum arquivo selecionado

Destination Number:
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2° Passo — Nesse passo € necessario que vocé selecione os chips “Port” que irdo fazer o
envio de SMS:

[ SMS Sender x
€« C i [1192168.994/cgi-bin/php/sms-senderphp By =
Vox5tack SYSTEM | GSM | SIP | ROUTING | SMS | NETWORK | ADVANCED | LOGS
SMS Settings | SM! der | SMSinbox | SMS Outbox
)‘, J
& Free Commun H cation GpenVox Solution
< Port: > < gsm-1.1 ¥ gsm-1.2 #gsm-1.3 < gsm-1.4
< Al
Flash SMS: OFF

Load numbers from textfile: | Escolher arquiva | Nenhum arguivo selecionado

Destination Number:

Message:

3° Passo — Em Load numbers from text file, vocé devera escolher os n°s que irdo receber o
SMS. Poderao estar em formato “Txt” ou “Excel csv separados por virgulas”. Em seguida digite
a mensagem que sera enviada. E por fim clique em “Send”.

l;: [ SMS Sender x

« C A | [) 192168.99.4/cqi-bin/php/sms-sender.php A

=8 | W% Free commun | cauion openmsmmi;& 5

v - 4 - v - 4
Port: = ::m <) gsm-1.2 gsm-1.3 gsm-1.4

Flash SMS: OFF

Load numbers from textfile: | Escolher arquivo | teste.loja lxt@

06192888251
06192888252
- 06192688253
Destination Number: 05192858257
06192888255 9
06192888256
06192888257

Teste Loja Mundi

{t

Message:

©A«:ﬂum F Send I Stop
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Depois de clicado em send, comegara a gerar os logs de envio do sms, no qual vocé podera
verificar se estd dando alguma falha de envio.

b~ * SMS Sender x
& X M [ 192168.994/cqgi-bin/php/sms-sender.php eyl =
o B PSP -
‘ 06192888251
06192888252
Destination Number: 06192888253
06192888257 ®
06192888255
Teste Loja Mundi
Message:

1

oo | S [52) X2
v

Detail Report

| Message Destination Number Port Repeat times Attempt times Result

:Teste Loja Mundi 06192888251 gsm-1.3 1 0 SUCCESS

| Teste Loja Mundi 06192888252 gsm-1.3 1 0 SUCCESS

| Teste Loja Mundi 06192888263 gsm-1.3 1 0 SUCCESS

‘Teste Loja Mundi 06192888257 gsm-1.3 1 0 SUCCESS

| Teste Loja Mundi 06192888255 gsm-1.3 1 0 SUCCESS

| Teste Loja Mundi 06192888266 gsm-1.3 1 0 SUCCESS

| Teste Loja Mundi 06192888257 gsm-1.3 1 0 SUCCESS -

Factory Reset:

E uma opcéo de restauracdo de um dispositivo eletrdnico ao seu estado original do sistema,
apagando todas as informagdes armazenadas. Entéo antes de dar um reset sugiro que faca
um Dowload do Backup em Tools -> Backup Configuration.

1° Passo — Para resetar o seu Voxmundi va em: System -> Tools -> Factory Reset. Se o seu
equipamento estiver em Cluster, todas as placas serdo resetadas, mas se ndo estiverem em
cluster, esse procedimento terd que ser feito em cada canal:

ST;:E /' [M System Tools x

& C A  [1192168.994/cgi-bin/php/system-tools.ph G =

| L#® | ¥ Free Commun | cation W’%
1

Reboot Tools

[mmm gateway and all the current calls will be dropped. System Reboot |

‘Rnhoot the asterisk and all the current calls will be dropped. Asterisk Reboot ‘
Update Firmware _

‘New systemile: Escolher aruivo | Nenhum arquivo selecionado System Update ‘

[uew is from i it system. System Online Update ‘
Upload Configuration

‘lhw configuration file: Escolher arquivo | Nenhum arquivo selecionado _File Upload ‘
Backup Configur ation

{cunem ‘configuration file version: 2.1.2 | Download Backup }
Restore Configuration

—_— o,
‘mls will cause all t back to default And reboot your gat it finishes. I S | Factory Reset “
m e

Default Configuration Files Restoring...
Please wait for about 60s, system will be rebooting
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Outra forma de resetar o gateway sem acessar o modo grafico é por meio da prépria placa, nela

possui o botdo “RST”, com um clip pressione o botdo durante 15s até que todos os leds acendam e
pisquem:

Cancelar chamada em espera:
A chamada em espera € um recurso de telefonia fixa e movel existente em algumas redes de
telecomunicacdes. A chamada em espera (em inglés: Call waiting) permite que pessoas

possam, durante uma chamada, atender a uma segunda chamada enquanto colocam a atual
em espera.

Nesse tdpico abordaremos o cancelamento de chamada em espera:
1° Passo - Va4 em GSM -> Call Waiting

@ [ Call waiting

€ C A | [)192168994/cgi-bin/php/gsm-callwaiting.php =

\VOXEfack SYSTEM 1@; SIP | ROUTING | SMS | NETWORK | ADVANCED | LOGS

ESS GATEWA

A‘_
GSM Setf, 95 | Advanced | Call Forwarding | ‘Call Waiting | DTMF | Toolkit
e

GSM ’ [\ \ .
-y % Free commu" ca t'on OpenVox Soluii:‘r:

Port Call Waiting Function Status
gsm-1.1 ON ' OFF
gsm-1.2 ON ' OFF
gsm-1.3 ON ' OFF
gsm-1.4 ON ' OFF
Query | | Settng |
OpenVox
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2° Passo — Selecione a porta no qual sera cancelado o recurso de chamada em espera, em
“Call Waiting Functions” e coloque “OFF”. Caso queira habilitar coloque “ON”.

== | [ Callwaiting X

€« C A | [1192168.994/cgi-bin/php/gsm-callwaiting.php

\Vox5tack SYSTEM | GSM | SIP | ROUTING | SMS | NETWORK | ADVANCED | LOGS

GSM Settings | Advanced | Call Forwarding | Call¥Waiting | DTMF | Toolkit

L % nadi # ‘%

@ Y e Commun [ cation ........3%
v

(%] Port Call Waiting Function Status

v gsm-1.1 ON ® OFF

7] gsm-1.2 ON '® OFF

74 gsm-1.3 ON '® OFF

v gsm-1.4 ON '® OFF

| Queryf\ | Setting |

OW'VOX Copyrigh

TEL:

3° Passo — Selecionado a porta e a fungéo que deseja, cliqgue em Setting para que a funcao
escolhida seja ativada, e em Status mostrara se teve éxito.

== [ Callwaiting X

€« C f VD 192.168.99.4;’[@1\-E\m‘phpu‘ggn}-[aHu'vamng;V:vr}'vrp

NETWORK | ADVANCED | LOGS

WIRELESS GATEWA'

KVOXStack SYSTEM | GSM | SIP | ROUTING | SMS |

GSM Settings | Advanced | Call Forwarding | Call Waiting | DTMF | Toolkit

% Free Commun chation

#
on

v Port Call Waiting Function Status

v gsm-1.1 ON '® OFF OK

) gsm-1.2 ON * OFF FAILED

@ gsm-1.3 ON ® OFF FAILED

v gsm-1.4 ON '® OFF FAILED

Obs: No meu caso apresentou falhas em algumas portas, pois estou com chip apenas no
canal n° 1.
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Toolkit:

O Gateway Voxmundi possui a ferramenta “Toolkit”, que serve para testar os chips que estédo
inseridos no equipamento. Essa ferramenta vem para facilitar os nossos testes, pois com ela
sabemos o n° de cada chip e se ele esta funcionando (fazendo ligagédo ou se esta com crédito).

1° Passo - Para usar esse recurso va em GSM -> Toolkit
2° Passo - Em Function, selecione Check Number. Para testar o n° do chip, selecione a porta
gue sera testada e em input digite o n° do celular ou telefone que receberé a ligacdo e por fim

cligue em Execute:

Obs: A ligacéo que é enviada é apenas um ring de teste para o n° selecionado

z;—,v [ 65M Toolkit x Y E] 0SIGNIFICADO DA PALE X
€« C A [ 192168.994/cgi-bin/php/gsm-toolkitphp 5y

KVOXStaCk SYSTEM @\ SIP | ROUTING | SMS | NETWORK | ADVANCED | LOGS

GSM Settings | Advanced | Call Forwarding | Call Waiting | DTMF | Toolkit )

\

]

I
)

)

-

=4 |
% Free commun H cation OpenVox Solutiiﬁ%

Action: Copy to Selected H Clear All ‘ EExeculeﬂ

. Port Input Output
| gsm-1.1 6192855762 | |PHoNE 6192858762 RING P
gsm-1.2 Y y

gsm-1.3 .

gsm-1.4

ﬁp«ﬂox
— TE

Bom pessoal, ficamos por aqui com dicas para Voxmundi. Nos vemos no proximo
tutorial!! Abracos
Compartilhe e Divirta-se
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