lojamundi
Configurando UCM6202

Ola pessoal!

Este é mais um tutorial da Lojamundi e vamos ensiné-lo a configurar o
PABX UCM 6202 da Grandstream.
(Criagdo de ramais, troncos analdgicos, rotas de saida e entrada).

Ainda ndo tem o0 UCM da Grandstream? Cligue aqui

O que é o Grandstream UCM6202?

O UCM6202 Grandstream 2FXS 2FXO é uma central PABX ou PBX-IP
completa com capacidade instalada para:

1) 2 linhas analdgicas (FXO), 2 ramais analégicos (EXS), até 30
nameros/contas SIP (VOIP), até 500 ramais IP, 30 chamadas simultaneas.

2) UCM6202 Grandstream 2FX0O 2FXS, baseado em padrfes SIP abertos, é
voltado para empresa de pequeno e médio porte. UCM6202 Grandstream
2FXO 2FXS permite que seus usuarios possam usufruir de todas as facilidades
antes sO encontradas em equipamentos de grande porte. O UCM6202
Grandstream 2FXS 2FXO ¢ ideal para centrais de atendimento (Call Center)
de menor porte.
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Recursos basicos do UCM6202 Grandstream 2FXS 2FXO:

O UCM6202 Grandstream 2FXO 2FXS possui atendimento

automatico, IVR (Resposta Interativa de Voz) distribuicdo automatica de
chamadas, configuracao de rotas para chamadas (locais, interurbanas,
internacionais, moveis celulares e outros), musica em espera, grupos de
ramais, filas de atendimento, chamadas em espera, gravacao das chamadas,
discagem de ramais remotos, identificacdo de chamadas de video porteiro,
conferéncias e outras.

Vamos para configuracdo entéo, pessoal:

1° Passo - para acessar 0 equipamento € necessario que o cabo de rede
esteja conectado a porta “LAN”, e que vocé tenha em sua maquina um apelido
de rede. O IP de fabrica do Gateway é: 192.168.2.1

No Windows:

Vé até Central de Rede e Compartilhamento - Alterar Configuracéo do
Adaptador - clique com o bot&o auxiliar do mouse na sua Rede local >
Propriedades - Protocolo TCIP4 - digite um IP fixo da sua rede - em
seguida cliqgue em Avancado - digite o apelido de IP para acessar o
UCM.“192.168.2.125”
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Em distribuigc&do Unix:

Dé o comando como super usuario: ifconfig eth0:1 192.168.2.125 netmask
255.255.255.0 up

Outra forma é deixar o cabo de rede na porta WAN. O equipamento é DHCP.
Ele recebera o IP DHCP da sua rede e mostrard em seu display:

LEMEZ04 V1 .44
IP: 20.20.20,230
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2° Passo
Digite o IP do equipamento em seu navegador para efetuarmos o primeiro
acesso.

Usuario: admin
Senha: Esta na etiqueta que fica na parte de baixo do equipamento:

Grandstream Networks, Inc.

126 Brookline Avenue, 3rd
Floor Boston, MA 02215, USA

www.grandstream.com

;,,.
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_HI

[ = oh X ]
e 3 A0

7 ® ucns204 Configuration [ Lo x

€ ) @8 htps//20.20.20.230:8089 C || Q Pesguisar

Welcome to UCM6204

3° Passo — Criaremos 0s ramais que serdo registrados em nosso PABX:
Va em - Extension/Trunk - Extensions - Clique em +Add.

Lojamundi — CNPJ: 17.869.444/0001-60
Cond. Mansoes Entre Lagos — Etapa 01 — Conj 01 — LT 28 — Cep 73255-900




lojamundi

Aqui vocé podera criar sua conta SIP, IAX ou FXS referente as duas portas
phone que tem no equipamento.

# Select Extension Type: | SIP Extension o |

SIP Extension

Zelect Add Method:
Lax Extension

GSeneral F¥5 Extension

Criaremos SIP.

**Sabia que vocé pode criar varios ramais de uma so6 vez usando o método
Batch?

Essa funcéo fica em “Basic Settings” - “Select Add Method” - pronto, s6
selecionar “Batch”.

Em nosso exemplo, criaremos 10 ramais de uma sé vez. Depois de inseridas
as senhas, basta clicar em: [EIEETAE

Lembre-se: Toda vez que uma alteracao for feita na UCM é necessario que
vocé cliqgue em “Apply” para que seja salva.

UCMB202 Please go to the Change Binding Email page to bind Email address to your account. This Email address wil
S =ibete be used to retrieve your password when you forget it,

Create New Extension

Basic Settings Media Features
ot Extension / Trurk =
Extensions * Select Batension Type | P Extension v
Select Add Method Batch ‘/
% Create Hurnber: b} ¥ Extension Incrementationt 1
General
% Bdension: w00 CallerlD Number:
* Perrnission [nternal o # SIP/AAK Password ¢ lajarmundi 1 |
Enable Voicemail 1 * Yoicemai I Passwart d $249501
Skip Vaicemail 1 Passuwor d Send Voicernail to Email: Default v
“Werification
Enable Keep-alive:
¥ Keep-alive Frequency: Disable This Extension: -

Copyright © Grandstream Nebworks, Inc. 2014-2019, All Rights Reserved.

Os ramais foram criados.
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Em “Extensions”, vocé vera o status dos seus ramais.

Please go to the Change Binding Eraall page to bind Erail address to your account, This Email address will
be used to retrieve your password when you forget it.

et Extension / Trunk
Extensions
Presence Status  Extension  Caller]D Name Message  TETIATRE oo Email Status -
Z
Suilable 1000 v B 20.20.20.185:7728 (=Y E ©
o m
A
Auailable 1001 s e - = B o
v m
Z
007 =
Aunilable 1002 ) ] - =Y @
A
Auailable 1003 s & - = B o
v m
Z
Busilsble 1004 o a - =N & O
“ m
Z)
Auailable 1005 v & - = B o
v o
2 2

Copyright © Grandstrearn Metworks, Inc, 2014-2018, All Rights Reserved.

4° Passo - Configurando o tronco analdgico:
Em: Extensions = Analog Trunks = Create New Analog Trunk:

e (FXO Port) Selecione as portas FXO.

e (Trunk Name) Nomeie 0 seu tronco.

e (Caller ID Scheme) Selecione a sinalizagédo da sua linha.
Observacao: estamos utilizando linha da Ol.

e (Tone Country) Altere os tons de discagem. Selecione “Brazil”.

Basta salvar e clicar em “Apply”
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Please go to the Change Binding Email page to bind Email address to your account. This Email
adelress will be used to retrisve your password when you forget it
Create Mew Analog Trunk n Cancel

# FXO Patt: 1 2 + Trunk Name fro |

Advanced Options m

SLA Mode:

Enable Polarity Reversal:

Current Disconnect Threshold 200 * Ring Timeout 000
(ras):

* RX Gain 0 *#TH Gain ]
Use CallerlD:
Caller ID Seheme: ETSEDTMF During Ringing v # FXO Disl Defay (3] ]
Auto Recard: Disable This Trunk :
DAHDI Out Line Selection: ascend
Echo Cancallstion Mode: Default

Tene Settings

Busy Detection: * Busy Tane Count; 2 o
Congestion Detection: # Congestion Count: 2
* Tare Countryt Brazil - * Busy Tone 1

Copyright ® Gmndsmesm Networks. Ine. 2014-2018 All Rights Reserved

5° Passo — Criacao da rota de saida:

Em nosso exemplo, qualquer numero que for discado saira pelo tronco
analdgico, mas nesse passo vocé poderd criar o plano de discagem conforme
sua necessidade.

Em: Extension/Trunk = Outbound Routes >

e (Calling Rule Name) Nomeie sua rota de saida.

e (Pattern) Crie seu plano de discagem.

Digitando “_X.” saira ligacao para qualquer numero.

e (Privilege Level) Coloque a permisséo da sua rota. Em “Extensions®
vocé consegue selecionar a permissao de cada ramal, para que cada
ramal consiga utilizar um contexto de saida diferente de acordo com a
permissao.

e (Use Trunk) Por ultimo, selecione o tronco que saird a ligagéo. Nesse
caso foi criado em “Analog Trunks”.
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ease go to the Change Binding d Email address oy
nddress will be used to retrieve 11 you forget it

* Calling Rule Name SAIDA TUDO
Jai X
Disable This Rowte! PO Group: HNene
P d Pr Level Internal I
Enable Filter on Source Caller 1D e Sy

Enble Filtes on Source

Call Duration Limit

* Lise Trunk AnslogTrunks - fxo

6° Passo — Criacao da rota de entrada:

Neste ultimo procedimento, criaremos nossa rota de entrada, ou seja, tudo que
chegar ao nosso tronco analdgico, que foi criado no 4° passo, sera
encaminhado para um destino, que nesse exemplo sera um RAMAL.

Em: Extension/Trunk = Inbound Routes - Selecione o tronco - Clique
em “Default Destination”. Aqui vocé selecionara para onde sua ligacéo
entrante sera encaminhada. Neste exemplo, esta sendo direcionada para o
ramal 1000.

Create New Inbound Rule - Cancel |
M
# Trunks! AnalogTrenks - fio v
+ Fattemn: CallerD Patten:
L]

Dizable This Routs:

Frepend User Defined Name:

Prepend Trunk Name:

Inbound Multiple Mode :

1000

Mertinto Hone Mlowed to seamiless trangfer:
Default Mode
[+ Default Destination: Exdension v
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Sabia que vocé pode ver, em tempo real, as ligacbes que estdo chegando e
saindo em seu PABX UCM?

Basta ir em: Sustem Status = Active Calls

Nessa janela vocé vera todas as ligacdes ativas no seu UCM. Vocé pode até

desliga-las caso queira, clicando em:

Active Calls

nnnnnnnnnnn

Tudo Pronto!

Até o proximo tutorial.
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