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Configurando FANVIL X1/X1P com Configuracao
Automatica no 3CX (Provisionamento)

QN ANATEL

04607-18-00921

HOMOLOGADO ANATEL

Ol4 pessoal!

Este é mais um tutorial da Lojamundi.

Iremos ensina-lo como configurar o telefone FANVIL X1 e demonstrar algumas
funcionalidades disponiveis (Registro automatico, registro manual, transferéncia
assistida, etc.).

Ainda ndo tem o FANVIL X1? Clique aqu

O que é o FANVIL X17?

O Telefone IP Fanvil X1 € um telefone acessivel e funcional com suporte SIP.
Homologado pela Agéncia Nacional de Telecomunica¢des — ANATEL. O telefone
IP possui um design sofisticado, agrega as ultimas conquistas em VolP, possui 2
linhas SIP, é de facil instalacdao e configuragéao.
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O X1 Fanvil é um telefone IP adequado para implantagdo em qualquer porte de
empresas com a melhor relacdo custo x beneficio, controle centralizado e alta
confiabilidade para seus usuarios. O gerenciamento de todas as funces VoiP
necessarias a um prego extremamente acessivel que s6 a Lojamundi pode
oferecer.

Daremos inicio a configuracao:

1° Passo — Criando Tronco SIP:
O 3CX possui o recurso de provisionamento com alguns Telefones IP, inclusive

os da FANVIL. Neste tutorial estaremos configurando um FANVIL X1 com
provisionamento automatico e manualmente.

Wi Dashboard

Phones S Help
1
Excts
4 Extensions — 3
H Groups
@ SIPTrunks
4 Inbound Rules Search...
4 outbound Rules 2 User Phone
n EXT Vendor Model Fw, Version Name (1] Password pwd PIN P MAC
@  Digital Receptionist
n New  Fanvil X1 2.10.0.6586 New New New New New  20.20.20.86 Iy 0C383E241979 x
i RingGroups

No seu 3CX, va até a op¢cdo Phones e em seguida selecione FANVIL X1 e
depois em Assign Ext (associar extensao).

*Caso o telefone esteja com a cor vermelha, isso indica que a firmware esta desatualizada, o
3CX tem suporte para atualizacdo das firmwares homologadas, basta clicar em + firmware

Assign phone to extension

Choose Extension

100 Fanvil-LojaMundi -

OK Cancel

Certifiqgue-se de ja ter um ramal criado, indique o ramal a ser provisionado no
FANVIL x1 e clique em OK.
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Pronto!!! Uma das praticidades dos equipamentos da FANVIL é o suporte a
configuracdo automatica (provisionamento), com apenas 4 cliques o seu
telefone esta configurado e pronto para o uso.

Caso vocé ndo possua um PBX que tenha o recurso de Configuracao
Automatica (Provisionamento) logo abaixo ensinaremos a configurar um ramal
manualmente, que também é muito simples.

1° Passo — Identificando o FANVIIL X1 narede:

O FANVIL X1 é um equipamento DHCP, ou seja, recebe um endereco
distribuido por um servidor da sua rede.

VolP Phone

21:01

1JANTHU

istory| Dir_| DND | Menu

Menu — 1 Status: sera exibido o IP que o telefone adquiriu

Caso sua rede nao gere DHCP, vocé pode atribuir um IP manualmente em
Menu — 3 Settings — 2 Advanced Settings (senha default: 123) — 2
Network — 1 Network Settings — 2 Static IP Settings: Preencha o IP
Adress, Mask e Gateway de acordo com a suarede

2° Passo — Acessando o FANVIL X1:

Digite o IP que foi atribuido ao telefone em seu navegador
User: admin

Password: admin

Nos campos Utilizador, Nome de Autenticacdo e Realm, deverdo ser as
credencias de identificacdo da sua conta em seu servidor.
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Exemplo de conta utilizada no 3CX -

< C 8 &

guro | 20,20.20.166

Authentication

Authentication details used by phones & client. Reprovision after a change
D

100

Password

adminl23 E

Habilite o ramal clicando em “Ativar 802.1X” em inglés esta “Active”.
Endereco de Servidor SIP Proxy digite o IP do seu servidor.

F 'I T ( 2dmin )
anvi CYr—

X1/X1P
Plano de Marcagdo || Configuracdes Basicas RTCP-XR SIP Hotspot

> Sistema
NOTE
Linha —
: Rede Description:
Configuracdes Basicas >> It shows phone .
registration account basic
Estado de Linha ativar 802.1% settings and sip account
function advanced
utilizador @ Nome de Auténticacio settings.
» Configuracbes de telefond Nome de Ecrd Fanvilx1 © Palavra Passe de Auténticacid
Realm @ servertiame
> Lista Telefénica SIP Server 1 SIP Server 2
Epg:rego de Servidor SIP 2020.90.166 o EF::regu de Servidor SIP e
> logs de chamada ¥ ¥
Porta de Servidor SIP Proxy  [5060 @ rorta de Servidor SIP Proxy  [50860 7]
Protocolo de transporte (7] Protocolo de transporte (7]

> Tecla de fungio

Expiracdo de Registo 3600 Segundo @ Expiragdo de Registo 800 Sequndo @

Endereco de ProxydeSaida [ | @ BackupProxyServerAddress [ | @
Porta de Proxy de Saida [ | @ Backup Proxy Server Port (]
Nome de Auténticagio e
Palavra Passe de Auténticagdo [ | @

Configuragées de Codecs >> @
Configuragées Avancadas >>

SIP Global Settings >>

Clique em “Aplicar” e pronto!

Lojamundi — CNPJ: 17.869.444/0001-60
Cond. MansoOes Entre Lagos — Etapa 01 — Conj 01 — LT 28 — Cep 73255-900




lojamundi

Algumas Funcionalidades do Fanvil X1:
® Registrando a segunda Conta:

O Fanvil X1 possui o recurso de registro em 2 contas diferentes, a configuracdo
também é bem simples.

Ainda em Line / Linha selecione SIP2 e preencha os campos Utilizador,
Nome de Autenticacdo e Realm, estes campos deverao ser preenchidos com
as credencias de identificacdo da sua conta em seu servidor. Habilite o ramal
clicando em “Ativar 802.1X” em inglés esta “Active”.

P.S: A segunda linha pode receber registro de um ramal mesmo sendo um servidor
diferente da linha 1.

————— ICETE (=dmin )

CYr—
Plano de Marcac3o || Configuracdes Basicas RTCP-XR SIP Hotspot

+ Sistema NOTE

Configuracées Basicas >>

X1/x1p

Description:

It shows phone
registration account basic

> Rede

Estado de Linha Inativo ativar 802.1X o settings and sip account
function advanced
Utilizador 200 ©| Nome de Auténticacdo 2 settings.
: Configuracbes de telefong Nome de Ecrd Fanvilx1 @ | palavra Passe de Auténticacp 7]
Rearn 0 senerame [—
} Lista Telefénica SIP Server 1 SIP Server 2
| s::xarega de Servidor SIP 0703036 o| sp:xeraga gesenidorsie g
» logs de chamada 17 v
Porta de Servidor SIP Proxy 5060 © rorta de Servidor SIP Proxy 5060 L]
Protocolo de transporte ) Pratocolo de transporte )

+ Tecla de fungio

Expiracdo de Regista [3600 Jsegundo @  Expiraciio de Registo [psoo Isegundo @

Enderecode Proxyde Saida [ | @ BackupProxyServerAddress [ | @
Porta de Proxy de Saida [ ] @ Backup Proxy Server Port %]
Nome de Auténticagio e
Palavra Passe de Auténticacdo [ | @

Configuragies de Codecs >> @
Configuragdes Avangadas >>

SIP Global Settings >>

o Discagem automatica a partir da interface WEB
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A interface web do FANVIL X1 possui o recurso de atender, desligar e até de
LIGAR a partir da interface WEB. Lembrando que, ao discar devera ser
respeitada a regra de discagem do seu PBX.

Portugués ~ ( admin )

C—

Marcar
Namero:[ 06121947687 | | Description:
® L1
O L2 z
0K | | Cancelar

® Toque no Headset (fone de ouvido)

Um recurso muito interessante do FANVIL X1 é o recurso de “Toque no
Headset", este recurso pode ser utilizado quando o operador estiver usando
um Headset constantemente, evitando assim o excesso de ruido em um
ambiente onde exista varios equipamentos. Também é possivel habilitar o
toque tanto no Headset quanto no aparelho simultaneamente.
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» Sistema

: Rede

¢+ Linha

* Configuragies de telefor

» Lista Telefénica

+ logs de chamada

: Tecla de funcdo
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Configuragoes Comuns >>

Modo DND L]
Ativar chamada em

espera °
Enable Call Transfer

Enable 3-way conference

Enable Auto Redial O

Enable Call History

Esperade Auto desligar 3~ |sequndo(1~50) @
Esconder DTMF 7]

Ativar modo siléncio 0@

Ativar intercom (7]

Tom de ativacdo de

intercom °

Atendimento Automatico
por Auricular ue

Ndmero de Chamada de
emergénda L]

Ativar password de
marcacio 0Oe

Prefixo de password de I:l ©
marcacio

Ativar o DND no telefone [] @

T odmin)

W manter ontine [IEEIEN Desigar

Banir saida O e
e BT
e
e

Auto Redial Times (1~100)
Auto Redial Interval Segundo(1~180)
Ativar conclusdo de ) @)

chamada
Ativar Pré-Marcacio (7]

Desativar siléncio

para toque e
Ativar siléncio para

intercom ue

Ativar juntar intercom o

Toque para o auricular| (7]

- Inativo 2 =
Cadigo de Resposta [ ativo |
DND Group Ring
Codigo de Resposta | 486{0cupada) ~]
de Ocupado
Cadigo de Resposta [ 603(Rejeitada) ~]
de Rejeitado

Tamanho de nimero
de encriptacio P he-an @

Em Configuracoes de Telefone — Toque para o auricular:

Inativo: Desativado, as ligagdes tocam somente no aparelho;

Ativo: As ligagbes tocam somente no Headset;

Group Ring: As ligagdes tocam tanto no aparelho quanto no headset.

® Transferéncia Assistida

e o [ ot Hora/Data PO | [ep—

Description:
Function settings, you
can set the phone
features, including the

Basic settings, power
light settings, recording

settings, Action URL
event settings.

Ao efetuar uma transferéncia de ligacao vocé podera transferir a ligagao
diretamente para o ramal desejado, mas também pode optar em ligar antes
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para o ramal, caso deseje antes de transferir informar ao outro operador quem
esta na linha, verificar se o operador esta disponivel, do que se trata, etc...

i Loja kundi
Transferr pars
102

3 Lo ja kdundi
SoftPhone-Lajakdundi

Ao pressionar a tecla “Transfe”, vocé devera digitar o ramal desejado. Caso
deseje transferir diretamente (transferéncia cega) basta pressionar “Transfe”
novamente.

Caso deseje conversar com o outro operador para verificar se 0 mesmo esta
disponivel ou para passar alguma informacao antes de transferir, basta
pressionar a tecla “Marcar” e em seguida podera transferir a ligagao.

® Listatelefénica e Black List

Vocé podera adicionar seus numeros favoritos na lista telefénica para serem
acessados pela interface do telefone.

Portugués e

H Manter online Marcar

X1/X1P :

Contactos

Lista Telefdnica - Cloud Lista Negra

Adicionar novo contacto

Edita
= Editar
* Lista Telefonica Telefone: 21947687
: logs de chamada Tel 3: |:| Editar
Toque:
= [ friend
» Tecla de funcdo
[ home

Grupo:

[ business ]

No telefone - Menu - (5) Lista Telefonica - (1) Contatos
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Fanvil

H Manter online
X1/X1p

Lista felefonica = Cloud T

Portugués

Marcar

» Sistema

Restricdo de Chamada de entrada
> Rede

Adici gar T
ID de Chamador Bloquar na linha Tipo
» Linha
Restricdo de Chamada de Saida Restricao de Chamada de
" entrada =
: Configuragtes de telefond pagar Todos
ID d mdor: [ 1| T
IDd Chamador: —
Tipo:
e
linha: LAute
: logs de chamada

: Tecla de funcdo

Os numeros podem ser cadastrados como numero inteiro ou
somente os prefixos (em tipo).

Podem ser bloqueados em ambos os servidores caso utilize as
duas contas SIP.

Os telefones da linha FANVIL possuem diversas funcionalidades
incriveis que facilitaram a sua usabilidade no dia a dia, adquira ja o
seu através do nosso 0800 024 435.

Tudo Pronto!

Até o préximo tutorial.
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