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Quais as vantagens de implementar a comunicacdo

No mundo de hoje, a ado¢ao de uma solucao de comunicagao unificada que integre aplicacdes de voz, video, dados e mobilidade
pode proporcionar mais sucesso nas vendas e facilitar a expansdo dos negdécios. Além da melhoria na comunicagdo interna, havera
aumento de produtividade e eficiéncia, o que contribuira para o aprimoramento dos processos de negocios e da colaboracao.
E, com a utiliza¢cdo do VolP, as empresas também terdao uma reducao nos custos operacionais. No final, a utilizacdo de uma rede
integrada ajuda a unificar e agilizar toda a comunicacdo da empresa em uma unica solucgao.
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Que beneficios 0 UCM traz para sua empresa

 Conexao entre escritdrios espalhados por locais diferentes e funcionarios remotos, possibilitando o acesso de todos
aos mesmos recursos do sistema de comunica¢dao da matriz via area de trabalho, celular, telefone com video, sistema
de videoconferéncia, etc.

+ Reducdo nos custos com telecomunicacGes e interurbanos entre os varios escritérios e funcionarios remotos

/ Baixo custo inicial com o sistema e eliminac¢do do custo de longo prazo com equipamentos e servicos, proporcionando
excelente retorno sobre o investimento

# Tecnologia simples e facil de usar
 Percepcdo de que a PME é uma empresa maior do que realmente é
 Suporte a mobilidade de funcionarios remotos e externos

 Recursos integrados compativeis com sistemas de CTIl, CRM, WebRTC, etc. para oferecer opcdes de comunicacdo em
tempo real, estatisticas e relatérios

/ Fortalecimento do atendimento ao cliente com recursos como a resposta interativa de voz (IVR) e as filas de
encaminhamento de chamadas para melhorar a administracdo de chamadas

Reduza as despesas de Unifique suas equipes e Faca upgrade para a
sua organizagao com melhore sua tecnologia mais avancada
comunicacao. produtividade. disponivel.
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Série UCM6100

UCM6108 UCM6116
= i~ @ .
500 usuarios 500 usuéarios
UCM6102 60 chamadas 60 chamadas
500 usuéarios simultaneas simultaneas

45 chamadas
simultaneas

i

500 usuéarios

30 chamadas
simultaneas
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UCM6200 Series and UCM6510

UCM6510

2000 usuarios

200 chamadas
simultaneas

UCM6208

UCM6204

UCM6202 N\ J

- — 100 chamadas

7 | 500 usudrios simultaneas
|
\ ) 45 chamadas

= = simultaneas

500 usudrios

30 chamadas
simultaneas




Quadro de comparacao

Especificacbes Série UCM6100 Série UCM6200 UCM6510
Modelo UCMe6102 UCMe6104 UCM6108 UCM6116 UCM6202 UCM6204 UCM6208 UCM6510
Troncos SIP Até 50

Usuarios Até 500 Até 800 Até 2000
Chamadas simultdneas Até 30 Até 45 Até 60 Até 30 Até 45 Até 100 Até 200
zsr:coe:f:r%?‘rctii;;pantes 3 pontes, 25 participantes 6 pontes, 32 participantes 3 pontes, 25 participantes F?a?g(r:]i;easrlwfezs F?a?fi?itpe;r'f:s

Taxas de licenciamento Nenhuma
Zero Config (Configu- .
~ Sim
racao zero)
2 FXO 4 FXO 8 FXO 16 FXO 2 FXO 4 FXO 8 FXO 2 FXO
Portas FXO/FXS 2 FXS 2 FXS 2 FXS 2 FXS 2 FXS 2 FXS 2 FXS 2 FXS
Interface E1/T1/)1 Néao Nao Sim

Interface de rede

Duas Gigabit com PoE+ 1 Gigabit com PoE+

Duas Gigabit com PoE+

Duas Gigabit com

PoE+

(3% Gigabit para clustering
de hot-standby)

Qualidade de servico

Camada 2 e Camada 3

Roteador NAT Sim Né&o Sim

Porta de clustering Nao Sim

Fornecimento de ener- - .
Nao Sim

gia redundante

Memoéria RAM/flash

512 MB de RAM, 4 GB de flash

1 GB de RAM, 4 GB de flash

1 GB de RAM, 32
GB de flash

Processador

ARM Cortex 8 de 1 GHz

ARM Cortex A9 de 1 GHz/VINETIC A8 de 400 Mhz

Cortex A9 quad-
core de 1 GHz
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Pecas do fabricante




Recursos avancados de comunicacdo

Mobility




Recursos plug-and-play

Recursos de

gerenciamento
criam camadas de modelos

para organizar melhor os
departamentos

) .
Ehe

Ehe g
e 0
Eoa O

Configuracdo zero
recursos que facilitam ao
madximo a configura¢éo e o
gerenciamento
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\Recursos de chamada do PBX IP

Auto Attendant (IVR) Ca | | FO rwa rd Auto Attendant (IVR)  Voicemail Call Queue
Conference
Ring Group Music on Hold Bridge Caller ID Goﬁn%lsggaatlﬁ)nnda r
Do N(%tNDS§tU rb Call Waiting Auto Attendant (IVR)
““““““““ Caller Waiting

Inbound Route/Multiple Mode ACD Multi-language




Gerenciamento e relatorios aprimorados com a integracdo do CRM

salesforce
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Estatisticas do CDR

Gerenciamento de relatérios pelas
interfaces SugarCRM e Salesforce.
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Integracdo com sistemas de gerenciamento de propriedades (PMS)

HOTEL

& i

GO Mitel ¢ hmobile oz

Hote! division
Powering connections



Aplicativo GS Affinity para CTl

Conecte seu desktop

e o telefone GXP
usando o CTl para ter uma
solugdo avancada integrada.

GRANDSTREAM

GRANDSTREAM




Cenarios de implementacdo: Escritérios individuais

©

com todos os dispositivos registrados como ramais.

\ Unifigue a comunicacdo de seu escritorio



Escritdrios em varios locais

@ Conecte UCMs de locais diferentes

sincronizando todos os dispositivos continuamente.



Funcionarios remotos e em viagem

P Use o aplicativo Grandstream Wave
»‘ para que as liga¢bes sejam encaminhadas para dispositivos moveis.




Hotéis

Integre recursos de PMS com seu UCM
por meio do aplicativo de terceiros H-mobile



Com base na equipe de vendas/atendimento ao cliente

Conecte sua rede de comunicag¢do e sua plataforma de CRM
(@8 com o SalesForce e o SugarCRM para poder acessar e compartilhar dados de clientes.




Acesso as instalacdes

Inclua o Sistema de Porta com Video GDS3710

na série UCM e crie uma solugdo avancada de vigilGncia para o acesso
as instalagdes.




Crie uma solucao IP completa com os produtos da Grandstream

IPVideoTalk
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