NGP 822 &) <HovP

MICRO PBX FXS, FXO E GSM

Principais Caracteristicas Aplicacoes Tipicas

e Modular para escolha das interfaces de telefonia entre: e PBXcompleto com telefonia, automacdo e seguranga
o 4 ou 8 ramais FXS para micro e pequenas empresas:
o 0,1ou 2 interfaces celulares GSM o Central telefonica de pequeno porte, com recursos

o 0,1 ou 2 interfaces de linhas analdgicas FXO

avangados;

Wiegand para sistemas de seguranga o Sistema de seguranga com botdo e discagem de
Relés para automagao panico, geréncia de tokens, entre outros;
Configuracao por interface web amigavel o Plataforma de envio e recebimento de SMS
e Permite consulta a portabilidade numérica corporativo e de mensagens de panico.
o URAintegrada o Controle de acesso e Automacdo através de
acionamento de fechaduras, botoes e outros
dispositivos.

Visao Geral

0 NGP 822 é um micro PABX que redne recursos avangados de telefonia, seguranga, controle de acesso e automagdo em um
(nico produto compacto e acessivel.

Telefonia FXS, FX0 e GSM

Voltado para pequenas empresas e condominios, 0 NGP 822 é um produto modular, que permite o uso de até 2 SIM Cards para
realizagao de ligagoes celular e até 2 linhas analogicas para chamadas locais, DDD e DDI. A realizagdo e atendimento de todas as
chamadas se dd através da conexdo do NGP 822 com até 8 aparelhos telefnicos analgicos simples, reduzindo o custo da
solugdo de telefonia.
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Telefonia Celular

Além das chamadas de celular GSM, o NGP 822 permite o envio e recebimento de SMS com confirmagao de entrega, através da

interface web.

Seguranga e Controle de Acesso

0 NGP 822 dispoe de conexdes Wiegand que permitem a implantacdo de sistema de controle de acesso para portarias e também
entrada para sensores e relé de atuacdo para abertura de portas com fechaduras magnéticas. Associados as features de telefonia,
pode-se criar solugdes como chamadas e SMS de emergéncia, entre outros.

Interface Web Amigavel

Com o NGP 822 é possivel ter o controle de todos o0s sistemas e ainda fazer as configuragdes e gestao através de uma interface
web amigavel e de facil usabilidade, acessivel a partir de qualquer navegador padrdo de internet. Isso possibilita otimizacdo de

tempo e maior autonomia para o usudrio.

Roteamento e Fidelizagéo

Maior controle de gastos, através da possibilidade de configuragao de roteamento por prefixos e fidelizagao de operadoras.

Aplicacoes

Funcionalidades Basicas da Telefonia
Ligagoes por telefonia fixa

Ligagoes por telefonia movel

Entrada de chamadas para um ramal ou grupo
Chamada em espera

Consulta

Transferéncia cega/assistida

Transferéncia sem retorno

Captura geral, em grupo e individual
Estacionamento de chamadas

Péndulo

Musica de espera

Cadeado

Hotline

Warmline

Chamada para grupo

Bina DTMF/FSK

Flexibilidade de regras de discagem (Roteamento)
DDR (Discagem Direta a Ramal)

Leitura, envio e recebimento de SMS via interface web
Envio de grupos de SMS

Envio de SMS pré-gravado

Rechamada

Pega-trote

Porteiro analogico

Correio de voz

Portabilidade

Seguranca e Automacgao
e (ontrole de acesso
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Funcionalidades Avangadas

Atendimento automatico

Perfis de ramal

Ajuste e configuragdo para turnos

URA

Transmissdo e recepgao de FAX

Conferéncia

Blogueio de chamada a cobrar

Blogueio de DDD e DDI

Blogueio de chamada para celular

Fidelizagao de operadoras

Flash na linha

Analise de chamada em progresso

Bilhetagem

Backup de gravagoes na rede

Configuracdo de regra de atendimento para ligagoes
recebidas do ramal porteiro

Configuragdo de senha para operagoes no ramal
Consulta e transferéncia para nimero externo
Encaminhamento de SMS para celular
Encaminhamento de SMS para email ou grupo de emails
Gravagao de dudio

Notificagao de acesso

Notificagao por email de caixa do correio de voz cheia
Péndulo

Recebimento de SMS de emergéncia

Registro de controle de acesso

Siga-me em chamadas entrantes

Siga-me em caso de nao atendimento

Suporte ao NTP
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Cadigo de abertura

Geréncia de tokens (keytags e keycards)
Codigo de acesso

Periodo de validade

Turnos

Integracao com sensores de presenca e de porta
Atuacdo externa por meio de relé
Possibilidade de conexao de central de alarme
Botdo de panico

Conectado em uma porta FXS (entrada)

Acoes configuraveis (saida)

Discagem de panico

Codigo discado em um ramal (entrada)

Envio de SMS de emergéncia

Realizacao de ligagao de emergéncia

Caracteristicas e Beneficios

Interfaces modulares de Telefonia

e FX0:0,10u 2 troncos analogicos
e FXS: 4 ou 8 ramais analdgicos

e GSM:0, 1 ou 2 canais GSM

Outras interfaces

e Conector Wiegand para leitor de proximidade

Relé de atuagao externa

Porta Ethernet para programacao, controle e monitoragao
USB 2.0

Botdo para restaurar as configuragoes de fabrica

Interfaces de Telefonia

e FXO/FXS com 2 Pinos (Tip-Ring) com conectores RJ11
Protecao contra surtos elétricos até 200V

Impedancia de 6000hm a 9000hm

Deteccao de Ring

BINA DTMF e FSK

Instalacao dos SIM Cards diretamente no equipamento
Aceita SIM Card de diferentes operadoras no mesmo
equipamento

e Interfaces GSM Quad Band: 850/900/1800/1900 MHz

Capacidade do Sistema

e (Capacidade maxima de arquivos de audio limitado ao
dispositivo externo conectado a porta USB

e Maximo de usudrios de controle de acesso: 1000
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Gerenciamento

o Atualizagao em campo, via internet e USB

o Monitoragdo em tempo real das atividades dos troncos e
ramais

Configuragdo do sistema via interface web

Geréncia de usudrios

Protegao por senha

Configuragao de backup/restore através da web

Logs do sistema, chamadas e eventos (leitura e download)

Especificagbes de Rede
o LAN:
o 10Base-T/100Base-TX - Auto Negociagao
e |EEE 802.3 Standard
e Suporte a DHCP
o (Conector RJ45
e Suporte a IPv4
e Suporte a HTTP

Fisico
o Fonte de Energia:

e Entrada: 100-240V 50/60 Hz

e Saida 12V/2.52

e (Consumo de energia em carga maxima: 20W
Conexaes:

o (Conector da fonte de energia polarizada 12V CC

o Parafuso para fixagao de fio terra para aterramento
Ambiente

e Temperatura de operagao: 0°C ~ 50°C

e Umidade de operagdo: 20% ~ 80% RH

e Temperatura Armazenamento: -20°C ~ 60°C

e Umidade Armazenamento: 20% ~ 95% RH
LEDs de status do sistema

Dimensoes: 5x 28 x 13 ¢cm

Garantias e Certificagbes

e (aarantia de fabrica: 1 ano

o C(ertificagao Anatel

o Industria certificada ISO 9001:2008
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Outras Imagens do Produto
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Exemplos de Telas do Sistema

Atendimento Automatico
Nome URA
Argquivo de dudio da URA usb:/Audio-Sample/khomp HX
Segundos de espera apds o término do arquive de dudic 5
Permitir discagem para ramal O
Mapa de digitos da URA
Digito Destino  Telefonista (20) |E|

Digito Destino Opcies

1 21 x
2 22 x
3 23 "
4 24 x
Acdo pos tempo maximo de espera
o Desligar chamada () Encaminhar chamada ) Encaminhar para secretaria eletrdnica corporativa ® Continuar com o plano de atendimento
Tela de configuragéo da URA
Enviar SMS
Destinatério(s) 2222222,33333333, 44444 Linha Celular plano DD v
Gostariamos de informar gue...
4
Reorganizar: [0-9] [9-0] [Limpar tuda] Caracteres restantes: 130
Tela para envio de SMS
Nome Turnos Ramais Atendedores Opcbes
Atendimento normal Horario comercial URA,Grupo 1,26 y x
Atendimento noturno MNoturno Encaminhamento f x
Atendimento fim de semana Fim de semana Secretaria corporativa y x

Regra de contingéncia

Essa regra so € utilizada no caso de uma chamada ndo ser atribuida a nenhuma outra regra de atendimento devido as restrigies de tempo.

Telefonista (20) E

Nome Namero Opcoes
Telefonista 20 x
Ramal A 21 x
Ramal B 22 x

Tela de configuracdo do Plano de Atendimento
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