lojamundi

Configurando o SMG Synway FXO
com Asterisk

Ol4 pessoal!
Este é mais um tutorial da Lojamundi e vamos ensinar como configurar o Gateway
FXO da Synway nho asterisk.

Ainda ndo tem 0 SMG Synway FXO? Clique agui

O que é o0 Synway FXO?

O Synway FXO permite uso em callcenters e empresas multi-setoriais ha processarem
solucdes VVoip avangadas, versateis e eficazes com o custo-beneficio inigualavel.

O Gateway Synway permite uma migracao gradual para uma Rede |P, tornando os
gateways uma solucao facil para as empresas que procuram aprimorar seus
equipamentos PBX com novos acessos Voip.

Converte mensagens de PSTN analdgicas em um formato adequado para transmissao
através de redes IP padrao.
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Demo Online

Acesse a nossa demo online para verificar a funcionalidade do sistema.
http://115.238.50.122:8013/

usuario: admin
senha: admin

Vamos para configuragdo Entédo pessoal:

1° Passo - para acessar o Equipamento é necessario o cabo de rede esteja
conectado no “LAN7”. E que vocé tenha em sua maguina um apelido de rede, pois 0
IP de fabrica do Gateway é: 192.168.1.101

No Windows:

Va até central de rede e compartilhamento - alterar configuracédo do adaptador ->
cligue com o botdo auxiliar do mouse na sua rede local > propriedades - Protocolo
TCIP4 > coloquem um ip fixo da sua rede - em seguida cligue em avancado >
coloque o apelido de ip para acessar o Synway. “192.168.1.125”

JlL&} » Painel de Controle hERede e Iternet > ConexBeside Rede >
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Em distribuicdo Unix:
Dé o comando como super usuario: ifconfig eth0:1 192.168.1.125 netmask
255.255.255.0 up

2° Passo — Indicamos que antes de comecar a efetuar as configuraces, verifique a

versao de firmware, caso ndo seja essa “_1.5.3_2016010516" baixe e atualize.
https://drive.google.com/file/d/0Bw-24NZdivYTM20Q4MThQdihmMDQ/view?usp=sharing

Usuario: admin
Senha: admin

&= C M [1192168.1.101/enfindexphpilanguage=0 W =

W e | English

Usemame. admin
Password: | wem

Para saber em que versao seu Gateway esta, va em:
System Tools - Upgrade

Para atualizar escolha o arquivo que foi baixado, em seguida clique em Update para
comecar o processo de atualizacdo de Firmware.
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€ - C f [11921681101/en/navigationphp G

Fri May 06 2016 15:12:28 GMT-0300 (Hora oficial do Brasil) Current Useradmin — Logout @
(Il operationimfo ¥ *
EJ quickConfig ¥
= o v
{85 Advanced & Current Version
@) Port ¥ Selal Num 000003811
WEB Version 1.5.3_2016010516
@ Route v Service  Version 1.5.3_2016010516
U-boot  Version Apr 09 2015 - 16:39:07
7] Num Manipuiate e Lty
Kemel  Version#204 PREEMPT Thu Feb 5 14:14:36 CST 2015
SystemTools A @ Product Type | 1032A4(RJ45)
Management Selectan Update File | Escolher argquivo [fNenhum arguivo selecionado
Network

Signaling Capture
Operation Log
Backup & Upload
Factory Reset
System Monitor
SNMP Config
PING Test

TAOAFAT Tan

3° Passo — Atualizou a Firmware? Agora vamos fixar um |P da nossa rede em nosso
Gateway FXO.
Navegue até: System Tools - Network

[ = 28
== [} Gateway Management S0 X

€« C M [11921681101/en/n

Fri May 06 2016 17:01:35 GMT-0300 (Hora oficial do Brasil) CurrentUser.admin ~ Logout @

[]uﬂ Operationinfo %~

[ quick Confiy ¥ ——— N TN i

= voip v LAN
Network Type Static ¥
@ Advanced v
® Port ¥ IP Address (I): 20.20.20.146
@ Route Y Subnet Mask (U): 255.266.255.0

J7] Num Manipulate ¥
Default Gateway (D): 20.20.20.1

=
DNS Server (P): 0.0.00
c Speed and Duplex Mode: Automnatic Detection Y

Upgrade
Signaling Capture LAN 2 IEnahble
Call Log
Operation Log
Backup & Upload
Factory Reset

Systern Monitor

PING Test
TRACERT Test Note: The service will be restarted automatically after saving the current setting. Please log in again using your
Change Password new P address ifthe IP address has been modified!
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4° Passo - Registre 0 Synway a um Servidor de Telefonia:

Para criarmos as configuracdes neste tutorial estamos utilizando o Asterisk “puro”,
ou seja, sem interfaces graficas que auxiliam na configuragdo. Antes de realizar
qualquer configuracéo, crie uma conta SIP em seu servidor. Utilize em um editor de
textos de sua preferéncia:

Vim /etc/asterisk/sip.conf

friend
="4008"
40080
=rfc2833
=yes

=yes

=4000
=from-internal

5° Passo — Pode-se registrar o gateway ao seu servidor de varias maneiras:
Gateway — Todas as portas sédo gerenciadas apenas por uma conta SIP;

Porta FXO - Cada porta recebe uma conta SIP para registro no servidor;

Grupo FXO - E possivel criar grupos e selecionar as portas associadas a conta Sip
escolhida para registrar o equipamento por gateway;

Iremos registrar o nosso Gateway por grupo, todas as portas irdo trabalhar juntas, ou
seja, sera necessario apenas uma conta SIP.

Entdo v4 em - Voip - Sip. Aonde colocaremos o IP do nosso servidor asterisk e a
porta de registro.

Obs: Register Gateway deixa da forma que esta “No”.
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Cme [ Gateway Mansgement e X |

&= C ff [J 202020146 en/navigation.php B =

FriMay 06 2016 17:28:34 GMT-0300 (Hora oficial do Brasil) CurrentUseradmin  Logout g

[l operationinfo ¥
SIP 5 0
EJ owickconfiy ¥ s
== volp R SIF Address LAN1:20.20.20.146 ¥
SIF Port 5060
SIP
—_—
1P Compatilf Reaqister Status Unregistered
AT Sietting Register Gateway Ho v
Wedia
Reqistrar P Address 20.20.20.154
§6% Rdvanced 53 Regisirar Port 5060
(@) port ¥
Spare Registrar Server Enalile
[0 Route ¥
Registry Validity Period (5) 600
FF] Num Manipulate
System Tools £ Multi-Registrar Server WMode Enahle
SIP Transport Protocol UDP v
IMS Netwark Enable
i 5 ave | I ra-:y !

5° Passo - Como iremos fazer um grupo, e nesse grupo colocaremos a nossa conta
SIP, que foi criada entdo v em: Port > Port Group > Add New

‘== / [ Gateway Management S0 X ‘;‘
%t =

€ = C A [)202020146/

Fri May 06 2016 17:33:09 GMT-0300 (Hora oficial do Brasil) Current Useradmin  Logout g
[l operationinfo ¥
B quickconfiy ¥
— No available port group!
= volp v
2

»

FXS
FX0

Port Group

[T Route v
[F] Num Manipuiate &
¥

System Tools

> - 17:36
PT 4 N, I
O @D 06/05/2016

Lojamundi — CNPJ: 17.869.444/0001-60
Cond. MansoOes Entre Lagos — Etapa 01 — Conj 01 — LT 28 — Cep 73255-900




lojamundi

Register Port Group =YES

Sip Account= 4000 (que foi criada no asterisk/ sip.conf)
Password=4000 (que foi criada no asterisk/ sip.conf)
Authentication Mode=Register Port Group

Keyboard Shortcut=400 (sua conta sip)

Port= Seleciona as portas para o seu grupo.

f Sxy [) Gateway ManagementSo: X

G C A [720.20.20.146/en/na

Fri May 06 2016 17:44:30 GMT-0300 (Hora oficial do Brasil)
(il operationinte ¥

CurrentUser:admin  Logout ()

s cospa e LOLCroupA0d
=2 voip ¥ Index 1 ¥
{é} Advenced ¥ Description default
Register Port Group YES A
SIP Account 4000
Password -

Se tudo ocorreu certo, ird aparecer com registrado

€ C f [ 202020146/

[0 Route - Authentication Mode Register Port Group v
Port Select Mode Increase Y
[7] Num Manipuiate Preemptive Answer Keyboard Shortcut 4000]
[ systemTools ¥
Port “Port 1(FXS) YIPort 2(FXS) “/Port 3(FXS) “Port 4(FXS)
SPot5(FXS)  WPort6(FXS) PPort7(FXS)  Port8(FXS)
Port 9(FX0) Port 10{(FX0) Port 11(FX0) Port 12(FX0)
Port13(FX0) LJPort14(FX0) [ IPort15(FX0) L IPort16(FX0)
Port17(-) Port 18(-) Port 19(—) Port 20(---)
Port 21(-) Port 22¢-) Port 23¢—) Port 24(-)
Port 25¢--) Port 26(-—) Port 27¢—) Port 28(-~)
Port 29(---) Port 30(--) Port 31(—) Port 32(--)
CheckAll | Inverse || Check All FXO Ports | Check All FXS Ports

ation.php

e =

Fri May 06 2016 17:52:03 GMT-0300 (Hora oficial do Brasil) CurrentUseradmin  Logout
[l operationinfo &
B quick confiy ¥ Part Group Settings
— n Username Ports Port Select Mode Rule for Ringing by Turns Timeout for Ringing by Turns (s) | Preemptive Answer Keyboard Shortcut Authentication Mode Register Status Modify
=2 volp v
1,234,568 Increase 4000 Register Port Group | Registered (2
85 Advanced o |
<
@ port A
Checkall Uncheckall Inverse BElete Clear Al Add New
FX8 1 ltems Total 20 tems/Page 1/1 First Previous Next Last GotoPage|1 v | 1 Pages Total
FX0
@] Route v

[=] Num Manipulate ¥
SystemTools &
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6° Passo — Criado o grupo, temos que habilitar cada porta FXO para estarem
mostrando o Caller ID e cancelando o echo.

Va em - Port >FXO > Modify

Lembrando que esse procedimento tera que ser feito em cada porta.

E:i\', [ Gateway Management So X

€ C A  [J 20.20.20.146/en/navigationphp
Fri May 06 2016 18:14:08 GMT-0300 (Hora oficial do Brasil) Current User:admin ~ Logout (;'2
[il operationinfo ¥
FXO

) ouickConfiy ¥ Sgilings V—
— = Authentication Username | Connection Method Bound Number | Forbid Outgoing Call | Caller ID Detection Reg Status Echo Canceller | Polarity Reversal Detection |fModify|
= volp v

Two Stages Dialing for Incoming Call Disable Disable Unregistered Enable Disable (4
£6% Advanced ¥ | | |

Twio Stages Dialing for Incoming Call Disable Disable Unregistered Enable Disable (&
Port A
Two Stages Dialing for Incoming Call Disable Disable Unregistered Enable %

5 2
Two Stages Dialing for Incoming Call Disable Disable Unregistered Enable w (2

Port Group Two Stages Dialing for Incoming Call Disable Disable | Unregistered Enable | Disable (@
Two Stages Dialing for Incoming Call Disable Disable Unregistered Enable Disable (&
[T Route ¥
Two Stages Dialing for Incoming Call Disable Disable Unregistered Enable Disable (@
J=] Num Manipulate | | |
Two Stages Dialing for Incoming Call Disable Disable Unregistered Enable Disable (#
System Tools ¥ q b .
8 tems Total 16 items/Page 1/1 First Previous Next Last GotoPage|1 v | 1 Pages Total Batch Modify

Em Connection Method coloque Static Binding, e em Boud Number o nimero o N° da
porta

& greereresge- =T =]

€« C f [}2020.20.146/ Byl =

Fri May 06 2016 18:11:04 GMT-0300 (Hora oficial do Brasil) Current User:admin ~ Logout Q
Hﬂu Operationinfo ¥
FXO-
B quickconfiy ¥
== volp ¥ Port 9 v
353 Advanced = Type FXO
@ Port A Register Port No v
SIP Account 8001
Connection Method Static Binding for O1 ¥
Port Group Bound Number 8001
Echo Canceller “Enable
@ Bote Z Forbid Outgoing Call Enahle
7] Num Manipulate ¥ Caller ID Detection ZIEnable
Svstotn Tools Al Polarity Reversal Detection Enable
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7° Passo — Vamos criar a nossa rota de saida e entrada no Gateway Synway.

Entrada:
Va em Route - IP->Tel
Deixe da forma que estao “Default’ e clique em Save.

IP-=Tel Routing Rule

‘ Indenx: ‘ ‘ B3 v |
‘ Description: | default | |
‘ Source IP: | * | |
‘ CallerD Prefi; | * | |
‘ CalleelD Prefix | * | |
| Route by Mumber | | Enable |
‘ Call Destination: ‘ ‘ [1v] |
m | Close |

Saida:

Va em Route - Tel->Ip

Em Source Port Group: coloque o grupo que foi criado.

Em Destination IP: Coloque o IP do seu servidor asterisk, o qual ele encaminhara as
chamadas recebidas.

Tel-=IP Routing Rule

| Indesx: | | |62 v | |
| Description: [ default | |
| Source Part Graup: | | (1w |
| CallerD Prafic [ * | |
| CalleelD Prefix [ * | |
| Destination IP: [ 20.20.20.154 | |
| Destination Port: | 5080 | |
N (aceen
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8° Passo — Agora iremos criar uma rota de entrada e saida dentro do nosso
Entre no: vim /etc/asterisk/extensions

1, Dial (3IP/ 4000/
=> n,Hangup()

e =r n,Dial(3 =ln ;
=r n,Hangupi()

Em saida:
Foi definido que qualquer nimero que for digitado ird sair pelo meu Synway que foi
registrado com a conta SIP 4000.

Entrada:
Foi definido que tudo que chegar em minha conta 4000, que esté registrada ao

Gateway ird encaminhar para o ramal 90.

Obs: Lembre-se que tudo que é feito no asterisk, tem que dar um reload para as
alteracBes serem escritas.

Colocando as linhas analégicas no Gateway:

As entradas analodgicas do Synway sao RJ45, porém as linhas analdgicas de todas
operadoras sdo RJ11, Com isso seu equipamento ira com um conversor.

Cada entrada de RJ45 refere-se as quatro portas para suas linhas.
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Tudo Pronto!
Até o préximo tutorial.
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