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Configurar Thin Client X1 e X1W
Vamos mostrar como vocé pode utilizar os Thin Client’s (clientes remotos) X1 e X1W em
seu callcenter de forma muito simples.
Primeiro Passo:
= Prepare o Servidor Remoto - vamos utilizar o Sistema Operacional Windows 7 neste
exemplo. Esse projeto pode ser realizado em outras versdes sistemas por meio do
protocolo RDP;
=>» Crie 0s usuarios no Windows 7 e lembre-se de registrar uma senha;

Acesse:

Painel de Controle

\" Ponto de Partida

@ Windows Media Center

)
| Calculadora

% Ferramenta de Captura

./ Paint
| Conexéo de Area de Trabalho
%) Remota

&

. | paciéncie

EX%; Bxt2 Volume Manager

‘@’ Virtual CloneDrive

> Todos os Programas
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Contas de Usuario de Seqguranca Familiar

Ajuste as configuragées do computador Exibir por:  Categoria ¥

Sistema e Seguranca Contas de Usuario e Seguranca Familiar
Verificar o status do computador & Adicionar ou remover contas de usudrio
Fazer backup do computador & Configurar controles dos pais para qualquer
Encontrar e corrigir problemas usuario

S

Rede e Internet Aparéncia e Personalizagdo

Exibir o status e 35 tarefas da rede Alterar o tema

Escolher opgdes de grupo domeéstico e de Alterar plano de fundo da érea de trabalho
compartilhamento Ajustar a resolugio da tela

Hardware e Sons
Exibir impressoras e dispositivos
Adicionar um dispositivo

Relégio, Idioma e Regido
Alterar os teclados ou outros métodos de entrada
Alterar idioma de exibigdo

Adicionar ou remover contas de usuarios

Pagina Inicial do Painel de —
Controle Contas de Usuério

Alterar a imagem da conta I'g; dicionar ou remover contas de usuario I Alterar a senha do Windows

Sistema e Seguranga
Rede e Internet

Controles dos Pais
@& Configurar controles dos pais para qualquer usuario
Hardware e Sons

Windows CardSpace
Programas Gerenciar Placas de Informages usadas para fazer logon em servigos online
Contas de Usuirio e i 2
Seguranga Familiar Gerenciador de Credenciais
AptEncss &P ersonalizacio Gerenciar credenciais do Windows
Relégio, Idioma e Regido Email

Facilidade de Acesso

Dé um nome para a conta e escolha um tipo de conta

Este nome aparecera na tela de Boas-vindas e no menu Iniciar.
este]

© Usuirio padréo
Os usuirios de conta padréo podem utilizar a maioria dos softwares e alterar configuragdes do sistema que
néo afetem outros usuarios ou a seguranga do computador.

©) Administrador
0s i tém acesso total ao & podem efetuar qualquer alteragio que desejarem.
Com base nas configuragées de notificagdes, talvez eles precisem fornecer ou confirmar sua senha para
poderem efetuar alterages que afetem outros usuarios.

Manager E recomendado proteger todas as contas com senhas fortes.

Por que é recomendado usar uma conta padrdo?
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Edite a nova conta e clique em Criar uma senha

& SN ¥ v »

—

a
@O-IE » Painel de Controle '+ Contas de Usuério e Seguranca Familiar » Contas de Usudrio » Gerenciar Contas » Alterar uma conta ~ [ | Pesquisar Poine! de Controle
i

Fazer alterages na conta de teste

e da conta

Alter:

Excluir a conta

Gerenciar outra conta

Ap6és criar a conta e escolher a senha vamos para o préximo passo.

Segundo passo:

=>» Habilite configuracdo remota;

Clique em iniciar e com o boté&o direito do mouse clique em computador e em seguida

propriedades. Ou utilize o atalho “bandeira do Windows” + a tecla pause break;

f Paint
Jogos

% Ferramenta de Captura
Computadcrl

Conexio de Area de Trabalho

Abrir

Gerenciar

"9 Remota Mapear unidade de rede...

% Lupa Desconectar unidade de rede...
¥ Mostrar na érea de trabalho
"/I Paciéncia Renorrieat

»  Todos os Programas Propriedades

17:24

PTE « % @ il 19/10/2015
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*Atalho

Assim que a janela de configuracdes de sistema for aberta clique Configuracdes

Remotas

Pégina Inicial do Painel de P x Lot
e Exibir informacées basicas sobre o computador
Windows Edition

Windows 7 Ultimate

Copyright © 2009 Microsoft Corporation. Todos os direitos reservados.

’83 Configuragées avancadas do
sistema
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Selecione a aba Remoto e marque as op¢des

Permitir conexdes e Assisténcia Remota para este computador

Permitir conexdes de computadores... (de acordo com o nivel de seguranca determinado)

>

Painel de Controle » Sistema e Seguranca b Sistema

Pagina Inicial do Painel de E o = i Propriedades do Sistema == @
Sk xibir informagées bésicas sobre o computa
_ s [ Nome do C | Hardware ]
P il % Gerenciador de Dispositivos WinHlows EHIION [ Avangado | Proteco do Sistema | Hesnoto M
) Configuraces remotas WitdonE ZUMIbe, Assisténcia Remota
e Copyright © 2009 Microsoft Corporation. Todos os direi
~ @ Protecso dosistema [] Permitir conexdes de Assisténcia Remota para este computador I
X &) Configurages avancadas do =
i O que acontece quando eu ativo a Assisténcia Remota
I
- Area de Trabalho Remota
I Sistema Clique em uma opcdo & especifique quem pode se conectar, caso
necessario
Classificagdo: Classificagdo do sistema ind
) Na it 5 <t utad =
Processador: Intel(R) Core(TM) i5-3210M SE PR e s S s S
Meméria instalada (RAM): 6,00 GB (utilizével: 5,88 GB) © Pemitir conexdes de computadores que estejam executando
emdtiainstaladal(RAN: 464 (BOIEZAveLD ) qualquer versdo da Area de Trabalho Remota (menos seguro)
Tipo de sistema: Sistema Operacional de 64 H| "
=) Pemitic conexdes somerte de computadores que estejam executando
Caneta e Toque: Nenhuma Entrada 3 Canetal[| a Area de Trabalho Remota com Autenticagdo no Nivel da Rede
(mais seguro)
Nome do dominio e Ses de grupo d|
Nome do computador:  oxmundi-PC Aude-me 3 escolher [Setecionar Ususros...| & Alterar
| Nome completo do oxmundi-PC configuracfes
‘ computador:
Descricio do computador:
| Consulte também (oK ] [ Canceler ] [ apicar ]
Grupo de trabalho: WORKGROUP
Central de Agdes

Ainda na aba Remoto clique em Selecionar Usuérios e adicione os usuarios criados para
0 acesso via RDP.
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Avangado | Protegdo do Sistema -
- — -
Assisténcia Remota k. .Uninos da area de tral remota
[¥] Pemitir conexdes de Assisténcia Remota para este computador - : Os usuarios abaixo podem se conectar a este computador e qualquer
|

membro do grupo de administradores pode se conectar mesmo que ndo

O que acontece guando eu ativo a Assisténcia Remota esteja listado abaixo.

r
Selecionar Usudrios

Area de Trabalho Remota
Clique em uma opgdo e especifique quem pode se conectar, caso Selecionar este tipo de objeto:
necessario. 7 Usudrios ou Entidades de seguranga intema Tipos de objeto...

() N&o pemitir conexdes com este computador Deste local:
:: Adicionar... Remoy| i

@ Permitir conexdes de computadores que estejam executando OXMUNDIFC
qualquer vers3o da Area de Trabalho Remota {menos seguro) Para criar novas contas de||

. vé para o Painel de Control serem selecionados (exemplos):
(©) Permitir conexdes somente de computadores que estejam executando
2 Area de Trabalho Remota com Autenticacio no Nivel da Rede OXMUNDL-PC\teste

(mais seguro)

Aude-me a escolher Selecionar Usudrios...

[ ok 1l Cancelar | [ Aplicar |

Terceiro Passo: Resolva a limitacdo de usuarios

O Windows tem uma limitacao de usuarios, mas que ser resolvida com a instalacdo de uma
patch. Em sistemas com uma quantidade maior de usuarios ndo serd preciso esse
procedimento.

—~>Faca o download do Patch Termsrv em :

http://pt.kioskea.net/download/baixaki2618-universal-termsrv-dll-patch;

Quarto Passo: Agora vamos resolver o erro de certificado

-> Cligue no botéo iniciar, digite o comando “mmc” e aperte “ENTER”;
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http://pt.kioskea.net/download/baixaki-2618-universal-termsrv-dll-patch
http://pt.kioskea.net/download/baixaki-2618-universal-termsrv-dll-patch
http://pt.kioskea.net/download/baixaki-2618-universal-termsrv-dll-patch
http://pt.kioskea.net/download/baixaki-2618-universal-termsrv-dll-patch
http://pt.kioskea.net/download/baixaki-2618-universal-termsrv-dll-patch
http://pt.kioskea.net/download/baixaki-2618-universal-termsrv-dll-patch
http://pt.kioskea.net/download/baixaki-2618-universal-termsrv-dll-patch
http://pt.kioskea.net/download/baixaki-2618-universal-termsrv-dll-patch
http://pt.kioskea.net/download/baixaki-2618-universal-termsrv-dll-patch
http://pt.kioskea.net/download/baixaki-2618-universal-termsrv-dll-patch
http://pt.kioskea.net/download/baixaki-2618-universal-termsrv-dll-patch
http://pt.kioskea.net/download/baixaki-2618-universal-termsrv-dll-patch
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Programas (1)
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.
-
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o~ Ver mais resultados

H

[ 'Deslégar > [
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o Wil il 2

Ctrl+N
Ctrl+0
Ctrl+S

Nome

1 compmgmt

Lojamundi — Tecnologia Sem Limites




lojamundi

—>Adicione ao Snap-ins selecionados o “Editor de objetos de Diretiva de Grupo”,

selecionando e clicando em concluir e OK;

e |E =]
1 Raiz do Console Acées
| Raiz do Console
Mais Acbes

Adicionar ou Remover Snap-ins

Voc pode selecionar snap-ins para este console entre aqueles disponiveis no seu computador e configurar o conjunto selecionado de snap-ins.
No caso de snap-ns extensiveis, vocé pode definir quais extensdes s3o habilitadas.

Snap-ins disponiveis: Snap-ins

Snap-n Fornecedor IRaiz do Console Editar Extensdes...
(® Agendador de Tarefas  Microsoft Corp...

(¥ Certificados Microsoft Corp...

g1 Configuragio de Clien... Microsoft Corp... |z
3 Configuracio e andlis... Microsoft Corp...

=] Conjunto de Diretivas... Microsoft Corp...

'] Controle ActiveX Microsoft Corp... | |
=

Remover

Selecionar Objeto de Diretiva de Grupo

Bem-vindo ao Assistente de Diretiva de Grupo

[/ Editor de Objeto de Di... Microsoft Corp...

[f3cerenciador de Autori... Microsoft Corp... e " o s
o " s Objetos liretiva de Grupo Local sdo amazenados

) Gerenciador de Dispo... Microsoft Corp... o Commiidorocal

8 Gerendiamento de dr... Microsoft Corp...

=7 Gerendamento de disco  Microsoft e VE... Use o botdo Procurar para selecionar um dos Objetos de
e VS Diretiva de Grupo.

Descrigio:
Este snap-in permite editar os Objetos de Diretiva de Grupo local

Objeto de Dirtiva de Grupo:
Computador Local

Procurar...

[7] Pemitir que o foco do Snap+n de Diretiva de Grupo
seja alterado se for iniciado pela linha de comando
Isso s3 se aplica se vocé salvar o console.

Quinto Passo: habilite a conexdo remota (RDP). Acesse 0s niveis até chegar na pasta
Seguranca
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Diretiva Computador Local

Configuragdo do Computador
Modelos Administrativos
omponentes do Windows
Servicos de Area de Trabalho Remota
Host de Sess&o da Area de Trabalho Remota

Seguranca

—>Edite o arquivo “Solicitar o uso de camada de seguranga especifica para
conexodes remotas (RDP)” clicando com o botéo direito e selecionando editar ou entdo dé

um duplo click;

|| Seguranca
Solicitar o uso de camada de Configuragio

5’9“':";‘(’“";;)‘“““ para conexdes lodelo de Certificado de Autenticagdo de Servidor
remot
nexio de cliente

—>Em “Solicitar o uso de camada de segurancga especifica para conexdes remotas
(RDP)” marque a opc¢do Habilitado e cliqgue em OK para finalizar. Vocé ja pode fechar o

console;
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titar o uso ‘ = sz 1]
& Solicitar o uso de camada de seguranga especifica para conexdes remotas (RDP) { e B |

' permitir qu

titar autent s 4 5
E] Solicitar o uso de camada de seguranca especifica para conexdes remotas (RDP)

[ Configuragdo AnteriorJ [ Préxima Configuracdo

Comentario:

@ Habilitado

(7) Desabilitado
Aceitoem:  pejo menos Windows Vista 2
Opgoes: Ajuda:
Camada de Sequranga [RDP v] Especifica se € necessario o uso de uma camada de seguranga =
especifica para as comunicagdes seguras entre clientes e

SCONG 3 CaMaqa OE SegUranca na 115ta sUSpensa, servidores Host de Sessdo da Area de Trabalho Remota durante

as conexdes RDP.

Se vocé habilitar esta configuracdo, todas as comunicagdes entre | =
clientes e servidores Host de Sessdo da Area de Trabalho Remota
durante as conexdes remotas deverdo usar o método de
seguranca especificado nela. Os seguintes métodos de
seguranca estdo disponiveis:

* Negociar: o método Negociar aplica o método mais seguro
com suporte no cliente. Se houver suporte para a versdo 1.0 do
protocolo TLS, ele sera usado para autenticar o servidor Host de
Sess3o da Area de Trabalho Remota. Caso contrario, a
criptografia nativa do protocolo RDP serd usada para
comunicagdes seguras, mas o servidor Host de Sessdo da Area
de Trabalho Remota ndo sera autenticado.

[ oK ]! Cancelar ][ Aplicar ]

- Cligue novamente no botéo iniciar e digite services.msc e aperte a tecla “ENTER”;

—~>Encontre o “Servigco de Area de Trabalho Remota” e reinicie;
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4 Sarages (lecall e e eee—e——====
| Serviges de Arws de Toababe Neme Oescogle St Tpo deimcotzache  Fazer Logen come
Remota L e o de Luta Se Redes detitia icade Mol Servigo local
! Baine 6 sarvign Sorivg o de Bicmet-a de Vremdows Q serve [ Sectwrmre el
| Bunsiar © sorvege L Servve de Cochwe de Fontes 30 Wirndows Ctamizs o ucade Atomstice Serve0 loce
‘ Leravyn de Compamihpments e Poets Hiet Fomece s Owvstic wite Serigo oo
Servvio e Compartihaments de Rede da W.. Camnparnil rcwds MNarvaa! Servco de rede
S:::::;R eausuliiessa constinmy Serengo de Crignogeafie de Unidede de Dnco .. © BDESVC Mareast Satems ool
€ 104Ta 1PCEESthe B 3 UM COMPUEIZO Servvio e Dencabets Autamanscs de Pravy O WiredT Nl Seren s lucal
renato. A dsua de Tobatha Remots o Sersnio de Dretrvs de Dragractico O Sero cede  Autemabico Servgo loce
';':.’;’:'.::’::d"““' it :""' L Servvio de Ertonde 4 Tobiet PC Halslns o Imstiads Mol Setams toe ol
servis. Posa et » uifisacle e L Sera0 de ezado 9o AP NEY D sgon Desstvade Serocn de iese
et Bevie compuEednt Serva 0 de Intedece 3¢ Repondonn e Fase fom .. bawde  Avtemébos ‘arcar locel
desmiagae 35 Canas de sebecho ne Serago de Mecanirno Se Bachug em Nivel O servo Mareus! Stema ol
::::::r:.w:‘.‘:;:f" o Serengn de Neaficagie do WP Formece ot fhar el eron e loce
Serenio de Notfcagho de Everton do Sctema  Monton bxode  Astominico Sstema ol
Servvpo de Perfil de Uyuane (320 serng cds  Avtematics Saderma el
Seren 0 de Publcacdo de Nome de Comput £ senv Marsaa! o0 local
o Serivio e Rewrorios de (e do Windewt Permes g Parn! Seterna local
< Serova e Supta @ Baetotn O wriwe Pt Servw o local
Servain de Ternoiogies de Atnagio do Wind.. Leecuts o PAarue) Sesterns il
L Servige de tunaledncis etelgants de plann.  Taandon muade  Autemibce Aese Satama ol
Servvio do Googhe Updete (pupdate: Moo o Automatco [Amrese Seterny local
Serovo & Gosyle Updaste (gpdatem tAemerr = Nl Satermas lo< sl
Serio 90 Medis Certer [atender Permee g Oesmmvede Servge loo
Servai e [nurmeiater de Dapostnes Potiten  implde s d Nl Seterna bl
Serivio Gatemny de Camads e Aphastive fornexce s Manust Serso ol
« Servvgo Insciedor Mcresoh SCY Gerenvcin & Manoel Saterna local
Servio Recepton 90 Windows Meda Center  Servgo Wi Mo VGO de o
Servngu 35T Cferwce s Phervae! Taroe lnenl
« Seraos Bae de TPM Femee s Manaal Servco loc
Servv bi de coptogsatia Fomece g icade  Autemitics Servo de rede

Agora que todas as configuracbes do Servico Remoto estdo prontas vamos para o Thin
Client X1.

Sexto Passo: Conectando um cliente remoto Thin Client

—>Conecte ao Thin Client: monitor, teclado e mouse;

->Conecte o cabo de rede, caso seu modelo seja o Thin Client X1W pode optar por utiliza-
lo na rede sem fio;

->Faca a alimentacdo do Thin Client através da fonte de 5V — 2A que acompanha o
equipamento;

Sétimo Passo: Acessando o Servidor Remoto por meio do Thin Client via RDP

—>Ap0s a conexao do Thin Client em sua estacéo de trabalho aponte para o Servidor

Remoto;
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Ao iniciar o Thin Client a seguinte tela aparecera,;

->Crie um perfil e selecione o servidor remoto — clique em Select Server e na préxima tela

cliqgue em OK;
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—>Adicione um perfil e configure — clique em New;

—>Preencha as informagfes de seu perfil — informando o endereco IP do Servidor Remoto

e a conta de usuario criada com a senha — clique em Save;
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—>Agora selecione o perfil criado e sincronize-o clicando em Added/Synchronizes
to host;
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—>Clique no perfil desejado para iniciar 0 acesso remoto;

Tudo pronto!
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Acompanhe nossa pagina e conhec¢a novos tutoriais.
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