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Configurando UCM6104 com
GXW4104

Ol3 pessoal, hoje iremos aprender como configurar um UCM6104 com GXW4104.
Antes de comec¢armos, irei fala um pouco sobre cada um.

UCM61xx:

O UCM®6100 séries aparelho IP PBX é projetado para trazer a voz de nivel
empresarial, video, dados e recursos de mobilidade para empresas de pequeno a
médio porte (SMBs) de uma forma facil de gerir.

Ao incorporar caracteristicas lideres de mercado, a série UCM6100 oferece
configuracdo e implantagdo rdpida e facil usando a interface de usudrio web-
browser - que apresenta auto-descoberta de endpoints Grandstream e
provisionamento de configuragao zero.

A série UCM6100 permite que as empresas a unificar multiplas tecnologias de
comunica¢ao, como voz abrangente, chamadas de video, videoconferéncia,
videovigilancia, ferramentas de dados, gerenciamento de acesso e instalacdo em
uma rede comum que pode ser gerenciado e / ou acessado remotamente.

Esta série de-premise em IP PBXs é oferecido em 4 modelos diferentes, que variam
apenas na quantidade de chamadas simultaneas (30/45/60/60) e portas FXO
(2/4/8/16). A série UCM6100 oferece um conjunto de recursos abrangentes,
incluindo call-roteamento customizaveis, IVRs multi-nivel, filas de chamadas,
atendimento automatico, Call Detail Record (CDR), multi-site peering, suporte de
video SIP, correio de voz / encaminhamento de fax para e-mail e mais.

A série UCM6100 segura e confiavel oferece recursos de nivel empresarial para
pequenas e médias empresas a um prego sem precedentes, sem quaisquer taxas de
licenciamento, custos-per-recurso ou taxas recorrentes.
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GXW410x:

A série de gateway FXO GXW410x permite que as empresas de todos os tamanhos
para criar uma solucdo de VolP facil de implementar.

Esses gateways FXO oferecem a capacidade de se conectar diretamente varios locais
e todos os dispositivos dentro de um escritério para qualquer rede IP PBX
hospedado ou na premissa de fazer implementagdes mais facil possivel.

A série GXW410x inclui 4/8 portas FXO, 2 portas 10/100 Mbps e suporta video SIP
através do codec H.264. Recursos avangados de telefonia, facil provisionamento
automatizado e qualidade de voz excelente permitir que a série GXW410x para ser o
gateway VolP ideal para as empresas.
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Inicializando configuragao

- UCM6104

Iremos inicializar o processo com o UCM6104. Ao ligar o equipamento e conectar o
cabo de rede em algumas das portas LAN, no seu visor sera exibido o IP DHCP, que o
equipamento adquiriu na sua rede.

Como esse IP vocé ira fazer o acesso ao equipamento, e o usudrio e senha padrao
adquirido sdo ambos “admin”.
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S GRANDSTREAM

UCM6104
IPPBX Appliance st

Password

Copyright © Grandsiream Networks, Inc. 2014-2016. All Rights Re

Ao logar no equipamento, siga os seguintes passos.

- PBX > Basic/Call Routes = VoIP Trunks = Create New SIP Trunk
Type: Peer SIP Trunk
Provider Name: escolha o nome do trunco.
Host Name: coloque o IP do outro equipamento.

Nos “CallerID”, “CallerID Name” coloque as informac&es das SIP que serd entronca.
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Create New SIP Trunk

More details will be shown when editing trunk.

Type: Peer SIP Trunk v <:|

@ Provider Name " |

® HostName" <:

@ Keep Original CID:

® Keep Trunk CID:

® Nar

@ Disable This Trunk:

@® TELURL Disabled
® calleriD"

@ callerid Name:

® Auto Record:

- PBX > Basic/Call Routes 2 Outbound Routes—> Create New Outbound
Rule

Calling Rule Name: nome a rota de saida
Pattern: coloque “_X.” (qualquer coisa que for digitado saird)
Privilege Level: coloque “Internal”

User Trunk: selecione o tronco que foi criado

Create New Outbound Rule

@ Calling Rule Name "

@ Pattern™

® Password:

@ call Duration Limit

@ Privilege Level: E> Disable v | Warning: Setting privilege level at Disabled will lead to this

rule can only be used by matched Source Caller ID.

@ Enable Filter on Source Caller
ID:
Send this call through trunk

® Use Trunk”: v @

@ strip:
@ Prepend:

@ Use Failover Trunk:

Click to add failover trunk

= e <

- PBX > Basic/Call Routes 2 Inbound Routes—> Create New Inbound Rule

Trunks: selecione o tronco que foi criado
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DID Pattern: coloque “_X.” (qualquer coisa que entra)

Default Destination: direcione pra onde vocé quer mandar as ligacGes entrantes.

The current password security level is low, please go to the Change Password page to modify
‘the password and bind Email.

Status Settinas
Create New Inbound Rule

@® Trunks" SIPTrunks - 6000 v <:|
Inbound R|

@® DID Pattern”
Create Ne| /
4 4

Trunks:

;‘ GRANDSTREAM Setup Wizard | English v | admin ~

Maintenance

Basic/Call Routes

@ Prepend Trunk Name:
@ Alertinfo None

@ Inbound Multiple Mode:

Default Mode

® DefaultDestination” = <:|

Time Condition
Time Condition Time Destination Options

Click to add Time Condition

Agora é sé aplicar todas as alteracdes feitas.

The current password security level is low, please go to the Change Password page to modify

GRANDSTREA the password and bind Email. Apply Changes = | SetupWizard | English v | admin v

2016-04-29 15:32 UTC-03:00

Status Settings Maintenance

PBX >> Basic/Call Routes >> Inbound Routes G

Inbound Routes

Trunks: SIP Trunks - 6000 v
View: 10 v
Pattern CallerlD Pattern ~ Global Inbound Mode  Time Condition Time Type Destination Options
No Limit Default Mode - Default - DefaultMode  User Extensions — 1000

Total: 1 Show:11 Goto ‘jm

- GXW4104

Para iniciarmos a configuracdo, conecte o gateway GXW 4104 a rede pela porta LAN.
O Grandstream GXW 4104 obtém IP DHCP, ou seja, recebe um enderecgo distribuido
por um servidor da propria rede. Uma maneira bastante facil de descobrir qual o IP
foi atribuido ao equipamento, é utilizar um programa que lista todos os IP’s da rede,
(por exemplo: Advanced IP Scanner) e verificar através do endereco MAC do
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equipamento ou vocé pode acessa o seu servidor DHCP e também através do MAC
do equipamento fazer essa verificacao.

DC 12V OFF/ON EXOl FX02 F

LI R
LA

A Model: GXW4104
e Al input: +12v = 1A

———————————————————————————————————
This device complies with part 15 of the FCC rules,
Operation is subject to the following two conditions
(1) this device may not cause harmful interference,

(2) this device must accept any interference received,
Including interference that may cause undesired operation

(e ©® E

FCC ID:YZZGXW410X

céo 1830-07-4155

de Homol

Agora que sabemos o IP que nosso gateway recebeu, vamos acessa-lo através do
navegador web de sua preferéncia. Ao digitar o endereco no navegador aparecera a
tela de login. A senha padrdo é “admin”.
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GXW410X
PSTN Gateway

All Rights Reserved Grandstream Networks, Inc. 2004-2012

Conectado a interface do GXW4104 o primeiro passo é fixar um IP para evitar que o
equipamento assuma outro endereco, tornando sem efeito as configuracdes ponto
a ponto. Configure um IP dentro da sua rede.

- Networks - Basic Setting

GXWA410X PSTN Gateway Logout | Reboot

Settings Networks Maintenance EXO Lines Line Analysis
Version: 1.4.1.5

N Basic Settings

Basic Settings

_ IP Address: ® dynamically assigned via DHCP or PPPoE if configured

DHCP domain (Option 15):

DHCP vender class ID (Option 60): |Grandstream GXW4104
PPPoE account ID:
PPPoE account password:

PPPoE service name (option):

Preferred DNS server:0 Lo o~ o
$ ' statically configured (default) as:
IP Address:{192 168 Lo 160
Subnet Mask:255 255 1255 -
Default Router 192 168 o B
DNS Server 1{192 168 1o L
[% DNS Server 2:192 l.l168 -0 At
DNS Query Rate: 0 | (in minutes. default 0 means no refreshement. max 45 days)

Lojamundi — Tecnologia Sem Limites




lojamundi

Apds fixarmos o IP do gateway, devemos conectar o equipamento através da porta
WAN e acessa-lo novamente colocando o novo endereco no navegador web.

O segundo passo é configurar a aba FXO Lines, colocando os tons nacionais de
sinalizagao.
- FXO Lines > Settings

Dial Tone- ch1-4:f1=425@-10,f2=0@-10,c=0/0;

Ringback Tone- ch1-4:f1=425@-10,f2=0@-10,c=100/400;
Busy Tone- ch1-4:f1=425@-10,f2=0@-10,c=25/25;
Reorder Tone- ch1-4:f1=425@-10,f2=0@-10,c=25/25;

Tx to PSTN Audio Gain (dB): Troque 1 por 4 - Esta configuracdo oferece ganho no
canal, aumentando a intensidade do audio do equipamento para linha

Enable Tone Disconnect: Troque N por Y — permite o tom de desconexdo, que
informa que a ligacdo foi encerrada.

GXW410X PSTN Gateway LEOTJ{ Eeiboot'

Networks Maintenance  FXO Lines Line Analysis
Version: 14.15

[T X settings

[Syntax: ch x-y: fl=val@vol. 2=val@vol.c=oni off1-on2/off2-on3/off3; .. ]

Note: f1.£2-frequency(Hz): vol-volune(dB); c-cadence(10ms. 0-contmuous)

::> Dial Tone: [ch1-4:f1=350@-11,2=440@-11,6=0/0;

Ringback Tone: |ch1-4:f1=440@-11.12=480@-11,c=200/400;
Busy Tone: [cn1-4:/1=480@-11.2=620@-11.2=50/50;

Reorder Tone: [cn1-4:f1=480@-11.12=620@-11.0=26/25: |

Tx to PSTN Audio Gain@BY 141 ) (-12-12. default 1)
Rx from PSTN Audio Gain(dB): ch1-4:0; (-12-12, default 0)
Silence Suppression(Y/N): [en1-:v; “(default Yes)
Echo Cancellation(Y/N): [cn1-4:v; “|(default Yes)
Enable Current Disconnect(Y/N): lchi-4:v; | (default Y-yes)
. . len1-4:100; | 1f ves(5~63530.default
Current Threshold: 100ms)
< | (default No: Yes - busy
Enable Tone Dlsconnec -

Enable Polarity Reversal: [ch1-4:N; _|fdefimit No, Cotisult
< carrier)

Enable Call Supervision: hi-4N; | (default No: Consult
carrier)

AC Termination Impedance: Troque 0 por 1 - corresponde a 900 Ohm (utilizado no
Brasil)
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Number of Rings Before Pickup: Troque 4 por 1 — corresponde ao numero rings no
gateway antes de passar a chamada

Caller ID Scheme: Devemos colocar o valor de acordo com a sinalizagdo da nossa
linha para receber o caller id (detectar qual nimero de telefone ligou para nossa

linha)
AC Termination Imped:mc L ] (0-15. default 0)
AC Termmation Impedance Values (0-135. default 0)

0 - 600 Ohm ( North American )

1-900 Ohm

2-270 Ohm + (750 Ohm || 150nF) and 275 Ohm + (780 Ohm || 150nF)
3-220 Ohm + (820 Ohm || 120nF) and 220 Ohm + (820 Ohm || 115nF)
4-370 Ohm + (620 Ohm || 310nF)

5-320 Ohm + (1050 Ohm || 230nF)

6 - 370 Ohm + (820 Ohm || 110nF)

7-275 Ohm + (78 Ohm || 150 nF)

8 - 120 Ohm + (820 Ohm || 110 nF)

9 - 350 Ohm + (1000 Ohm || 210nF)

10 - 0 Ohm + (900 Ohm || 30nF)

11 - 600 Ohm + 2.16 uF

12-900 Ohm + 1 uF

13-900 Ohm + 2.16 uF

14 - 600 Ohm + 1 uF

15 - Global complex mpedance

Number of Rings Before Pickup ](1-50. default 4)

:> Caller ID Scheme: [on1-4:1; | (1-11, default 1)
1 - Bellcore Telcordia

2 - ETSI-FSK durig rmgimg

3 - ETSI-FSK prior to rmging with DTAS

4 - ETSI-FSK prior to rmgmg with LR.

5 - ETSI-FSK prior to rmgmg with RP

6. - ETSI-DTMF during rmgimg

7 - ETSI-DTMF prior to rmgmg with DTAS
8 - ETSI-DTMF prior to rmgmg with LR,

9 - ETSI-DTMF prior to rmgmg with RP
10-SIN 227-BT

11 - NTT - Japan

Caller ID Transport Type: [chi-2:1; | (1-4. default 1)

1 - Relay via SIP From

2 - Disabled

3 - Send Anonymous

4 - Relav via SIP P-Asserted-Identity

Ainda em FXO Lines acesse Dialing
- FXO Lines > Dialing

Stage Method: Troque 2 por 1 e Salve
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GXWA410X PSTN Gateway Logout | Reboot

Settings Networks Maintenance FXO Lines Line Analysis
Version: 1.4.1.5

Wait for Dial-Tone(Y/N): [ch1-4:N; | (default No)
:> Stage Method(1/2): chi1-4:2; | (default 2 stage dialing)
. . — . [ch1-4:500; | (defauit 500ms. 50 ~
Min Delay Before Dialing 0“"65000ms)
Round-robin and/or Flexible: m:1-4; (default rr:1-8:)

(Syntax: rr: port_group: [...]: Default: rr:1-8: round-robin of all ports )

Prefix to Specify Port: 99 (1 stage dial. default 99)

(Syntax: prefix= + ch# + dialing= will request the ch# per call. Note that
this code has to prefix dialplan number and prefix doesn't impact round-
robin)

Use SIP User Account Scheduling: © No © Yes

(Note that Yes disables above 2 scheduling. which is not recommanded)

|} . - 'i -9,
Hookflash Duration (X10ms): ﬁg?!"@p'— :(10 200, defanlt

Agora acesse a aba Settings.
- Settings 2> Channels Settings

DTMF Methods (1-7): Devemos selecionar o padrdao que melhor atenda nossa
estrutura e repeti-lo no GXW 4004

User ID: Indique o canal que recebera as ligacdes “entrantes” - ch1-4:400;
Neste tutorial estamos indicando o ramal 400 para receber as ligacdes. Ndo é
preciso alterar mais nenhuma configuracao.
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GXW410X PSTN Gateway “Logout | Reboot

Settings Networks EXO Lines Line Analysis
Version: 1.4.1.5

DTMF Methods(1-T){ ch1-4:1; } [(default 1)

(1l:in-audio, 2:RFC2833, 3:1+2, 4:SIP Info. 5:1+4, 6:2+4. 7:1+2+4)

No Key Entry Timeout(X1s): chi-4:4; ((1-9. default 4)
Local SIP Listen Port: [ch1-4:5060++; ((default ch1-8:5060~=)
SRTP Mode(1-3): ch1-4:1; ((default 1)

(1:disabled. 2:enabled but not forced. 3:enabled and forced)

Unconditional Call Forward to Following:

User m' | (i.e ch1-2:223:ch3:224)

SIP Server: [ch1-4:p1: | (ch1-2:pl:ch3:p2)

SIP Destination Port: ch1-4:5060; | (ch1-2:5060:ch2:7080)

Em “Accounts” vamos direcionar o gateway para o IP do UCM6104 e registra-lo ao
tronco que foi criado.

- Accounts 2> Account 1 2> General Settings

Account Name: escolha um nome

SIP Server: digite o endereco do UCM6104
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GXWA10X PSTN Gateway “Logout | Reboot |

gé‘dm‘“ Status Accounts Settings Networks  Maintenance  FXO Lines Line Analysis

Version: 1.4.1.5

General Settings

Account 1

Account Active: ® Yes No
Account Name: | | (Optional, name of your profile)
SIP Server: (Server domain name or IP address)

Outbound Proxy: | | (Domain name or IP address if in use)

3
o

[save | |cancel]

All Rights Reserved Grandstream Networks, Inc. 2004-2012
- Accounts 2 User Account

Nesta parte registraremos a conta SIP que criamos no servidor e indicaremos o canal
gue recebera a linha analdgica. O GXW 4104 pode receber mais trés linhas, sem que
seja preciso criar outra conta SIP. As ligagcGes sairdo pelo tronco FXO que esta no
UCM6104.

GXW410X PSTN Gateway

%ﬁl e W Netwotes

Line Analysis
Version: 1.4.1.5

m SIP User Accounts

SIP UserID Setting
Channel(s) SIP User ID Authenticate ID Authen Password SIP Account
| [ Account 1 v
|Account 1 v |
|Account 1 v

| save| |[cCancel |

All Rights Reserved Grandstream Networks, Inc. 2004-2012
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GXW410X PSTN Gateway

%M FXO Lines Line Analysis

Version: 1.4.1.5

EZEN Account Status
User Accounts SIP User ID SIP Account ID SIP Registration

System Info Account 1 = "0" "No"

Account 2 o "0" "No"
Account 3 o "No"
Account 4 b "No"

All Rights Reserved Grandstream Networks, Inc. 2004-2012

As configuragdes no Grandstream GXW 4104, e UCM6104 estdo prontas.
Lembrando que os dois aparelho, no status ndo se registram.

Tchau galera, até o préximo tutorial!
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